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Guadalajara, Jalisco, uno de junio de dos mil veinticuatro.

Sentencia que confirma la negativa de reimpresion de credencial para
votar en favor de la parte actora emitida por la autoridad responsable,
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto
Nacional Electoral, a través de su vocalia en la 12 junta distrital
ejecutiva en el estado de jalisco y ordena se expida copia certificada
digitalizada de los puntos resolutivos de esta sentencia (en dos tantos),
para que, junto con una identificacidn, sirvan a Carolina Cortes de la
Cruz para hacer efectivo el ejercicio del derecho a votar en las
elecciones federal y local de dos de junio del afio actual en el Estado

de Jalisco.

! En adelante parte actora.
2 En adelante DERFE.
3 Secretario de Estudio y Cuenta: César Ulises Santana Bracamontes.
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Palabras clave: solicitud de reimpresion de credencial de elector,

derecho a votar, plazos razonables.

ANTECENDENTES*

Lineamientos. El Consejo General del Instituto Nacional Electoral®
emitid el acuerdo INE/CG433/2023, por el que aprobd los
“Lineamientos que establecen plazos y términos para el uso del
padron electoral y las listas nominales del electorado para los
procesos electorales locales 2023-2024, asi como los plazos para la
actualizacion del padron electoral y los cortes de la lista nominal del
electorado, con motivo de la celebracion de los procesos electorales

locales concurrentes con el proceso electoral federal 2023-2024 .5

En el que, se establecid como fecha limite para solicitar la reposicion
de la credencial para votar por robo, extravio o deterioro grave, que
concluiria el ocho de febrero, y del nueve siguiente al veinte de mayo,

para la solicitud de reimpresion correspondiente.

Solicitud de expedicion de credencial para votar. El veintiocho de
mayo, la parte actora se present6 en el modulo de atencion ciudadana,
correspondiente a la 12 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral en Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, a solicitar su tramite de

reimpresion por extravio y segiin su dicho se le nego.

Demanda. Inconforme con lo anterior, el treinta de mayo, promovid

juicio de la ciudadania, en la modalidad de Juicio en Linea’.

Turno y sustanciacion. En su oportunidad se recibio el medio de

4 En adelante, todas las fechas salvo anotacion en contrario corresponden al afio dos mil
veinticuatro.
> En adelante Consejo General INE.
¢ En adelante Lineamientos.
7 Mediante la representacion de la Defensoria Ptblica Electoral.
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impugnacion y por proveido de treinta de mayo, se turn6 como SG-
JDC-430/2024 a la ponencia del Magistrado Presidente Sergio Arturo

Guerrero Olvera, quien sustancio el presente asunto.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

La Sala Regional Guadalajara del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, correspondiente a la Primera Circunscripcion

Plurinominal, es competente para conocer el presente juicio.®

Lo anterior, por tratarse de un medio de impugnacion promovido por
una ciudadana, quien aduce una vulneracion a su derecho politico
electoral a votar, con la negativa por parte de la autoridad responsable
de expedirle una reimpresion de su credencial para votar debido al
fenecimiento del plazo correspondiente; materia cuyo conocimiento es
de la competencia de esta Sala y entidad federativa en la

circunscripcion que ejerce jurisdiccion.

PRECISION DE AUTORIDAD RESPONSABLE

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) del
Instituto Nacional Electoral (INE), por conducto de la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la 12 Junta Distrital Ejecutiva del

8 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, parrafo tercero, base VI, parrafos primero y
segundo, 94, parrafos primero y quinto, y 99, parrafos primero, segundo y cuarto, fraccion V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, fraccion 11, 164, 165, 166, fraccion 111,
inciso ¢), 173, parrafo primero y 176, parrafo primero, fraccion IV, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion; asi como 3 parrafos 1 y 2, inciso c), 6, 79, parrafo 1, y 80, parrafo 1,
inciso a), de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral (en
adelante Ley de Medios); asi como en lo dispuesto por el acuerdo INE/CG130/2023, emitido por el
Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que se aprueba la demarcacion territorial de
las cinco circunscripciones electorales plurinominales federales en que se divide el pais y la capital
de la entidad federativa que sera cabecera de cada una de ellas, a propuesta de la Junta General
Ejecutiva, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el veintinueve de marzo de dos mil
veintitrés. También se fundamenta el actuar de esta Sala Regional mediante los acuerdos generales
de la Sala Superior de este Tribunal 3/2020 por el que se implementa la firma electronica certificada
del Poder Judicial de la Federacion en los acuerdos, resoluciones y sentencias que se dicten con
motivo del tramite, turno, sustanciacion y resolucion de los medios de impugnacién en materia
electoral; y del acuerdo 2/2023 de la Sala Superior de este tribunal, por el que se regulan las sesiones
de las Salas del Tribunal y el wuso de herramientas digitales visible en
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5667607.
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Instituto Nacional Electoral en Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, tienen

la calidad de autoridades responsables en el asunto.

Ello, toda vez que la DERFE del INE, se encuentra obligada a llevar a
cabo la implementacion de las acciones necesarias a efecto de que se
le reimprima la credencial para votar con fotografia, esto, a través de
la 12 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en el

estado de Jalisco.

La consideracidn anterior, se sustenta en el criterio de este Tribunal,

identificado con el numero 30/2002 de rubro: "DIRECCION
EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. LOS
VOCALES RESPECTIVOS SON CONSIDERADOS COMO
RESPONSABLES DE LA NO EXPEDICION DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR CON FOTOGRAFiA, AUNQUE NO SE LES
MENCIONE EN EL ESCRITO DE DEMANDA”?

REQUISITOS DE PROCEDENCIA

El presente medio de impugnacion cumple los requisitos de
procedencia previstos en los articulos 7, 8, 9, parrafo 1, 13, 79, parrafo

1 y 80, de la Ley de Medios.

a) Forma. La demanda se present6 por escrito ante esta Sala Regional,
en ella consta el nombre y la firma autografa de la promovente; se
identifica el acto impugnado y la autoridad que lo emitid; ademads, se

mencionan los hechos y agravios materia de la impugnacion.

b) Oportunidad. La demanda se presentd dentro del plazo establecido
por la Ley, en virtud de que el acto impugnado fue emitido el 28 de

mayo, del cual, la parte actora tuvo conocimiento el mismo dia, tal y

9 Consultable en Justicia Electoral. Revista del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, Suplemento 6, Afio 2003, paginas 29 y 30.
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como lo afirmo6 en su escrito de demanda. De ahi que, si la demanda se
presento el treinta de mayo siguiente, es evidente que se presentd de

manera oportuna.

1. ¢) Legitimacion e interés juridico. La parte enjuiciante cuenta con
legitimacion e interés juridico para promover el presente juicio, en
términos de los articulos 13, parrafo 1, inciso b) y 79, parrafo 1, del
ordenamiento referido, ya que es una ciudadana que comparece
representada por la Defensora Publica del Tribunal Electoral del Poder

Judicial de la Federacion que alega la vulneracion a su derecho a votar.

15, En lo tocante al interés juridico, €ste se colma toda vez que la parte
actora, comparece combatiendo la negativa a una solicitud que ella

mismo plante6 a la autoridad administrativa electoral.

1s. d) Definitividad. En contra de la determinacion que le fue notificada
por la responsable, no existe alguna otra instancia que deba agotarse
previo a acudir a este juicio de la ciudadania, de conformidad con lo

establecido en el articulo 65 de los Lineamientos.?

7. En consecuencia, al cumplirse todos los requisitos de procedencia del

presente juicio, se estudiara la controversia planteada.

5. ESTUDIO DE FONDO

Sintesis de agravios

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23, parrafo 1, de la Ley

de Medios, en el juicio de la ciudadania se debe suplir la deficiencia

en la expresion de los agravios.

10 Articulo 65. Una vez que la DERFE haya notificado a la PPP el resultado definitivo de no
inscripcion en la LNEPP derivado de la determinacion de improcedencia de la SIILNEPP y
éstas consideren que en dicha determinacion de improcedencia existen probables violaciones a
su derecho al VPPP, podran impugnarla ante el TEPJF.
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Por lo tanto, al apreciarse claramente la causa de pedir de la parte
actora, la Sala Regional procedera a la suplencia de la queja aludida,
pues resulta suficiente que haya expresado un agravio para que sea
procedente dicho estudio como se desprende del contenido esencial de

la demanda.®

En tal sentido, se advierte que la pretension de la actora radica en que
se reimprima su credencial para votar, con la finalidad de que se pueda
ejercer el sufragio en las elecciones del dos de junio. Lo anterior en

virtud de que dicho documento se le extravid el quince de mayo.

Previamente es necesario indicar que la Sala Regional ha establecido
una linea jurisprudencial'? en el caso de solicitud de reimpresion de
credenciales de elector para la ciudadania en casos de robo y extravio,
destacando cuando ello acontece fuera del plazo establecido del
tramite, pero cuya situacidon, caso fortuito o fuerza mayor sucedio

precisamente culminado el plazo.

De igual modo, es necesario indicar que la Sala Regional ha protegido
el derecho politico-electoral de votar en las elecciones con la
expedicion de los puntos resolutivos.

Respuesta

En el caso, los agravios son parcialmente fundados.

El veinte de julio de dos mil veintitrés, el Consejo General del INE

emitid el acuerdo INE/CG433/2023, en el que se aprobaron los plazos

I Jurisprudencia 3/2000 de rubro “AGRAVIOS, PARA TENERLOS POR
DEBIDAMENTE CONFIGURADOS ES SUFICIENTE CON EXPRESAR LA CAUSA
DE PEDIR?”, consultable en: Jurisprudencia y Tesis en Materia Electoral, Compilacion 1997-
2013, Volumen 1, Jurisprudencia, paginas 122 y 123. Consultable en el link
https://www.te.gob.mx/ius2021/#/
12 SG-IDC-1566/2018, SG-JDC-585/2021, SG-JDC-641/2021 y SG-JDC-98/2022.
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para la actualizacion del padrén electoral y los cortes de la lista
nominal del electorado, con motivo de la celebracion de los procesos
electorales locales concurrentes con el proceso electoral federal 2023-

2024.

Del citado acuerdo, entre otra cuestion, se advierte que, del nueve de
febrero al veinte de mayo de este afio, las y los ciudadanos podrian
solicitar la reimpresion de sus credenciales para votar, por causa de
deterioro, extravio o robo, sin que al efecto se realizaran

modificaciones de la informacion contenida en el Padron Electoral.

En ese sentido, se considera que la negativa de reimpresion de
credencial para votar se encuentra apegada a Derecho, al ser
obligacion de la actora acudir al médulo correspondiente para realizar
el tramite respectivo antes de que feneciera el término previsto en el

acuerdo establecido para ello.

De los hechos narrados por la parte actora, se advierte que la situacion

extraordinaria de extravio acontecié el quince de mayo.!3

Posteriormente, el veintiocho de mayo, la promovente refiere que
acudié al médulo de atencion de la 12 Junta Distrital del INE en
Tlajomulco, a efecto de solicitar la reimpresion de su credencial para
votar. En la misma fecha la autoridad responsable le informo6 que ya
no podia realizar el tramite por la conclusion del plazo para

reimpresion.

En ese sentido, se considera que la negativa se encuentra apegada a
Derecho, al ser obligacion de la actora de acudir al moddulo
correspondiente para realizar el tramite respectivo antes de que

feneciera el término previsto en el acuerdo establecido para ello.

13 Visible a foja 3 del expediente principal SG-JDC-430/2024.
-7 -



31.

32.

33.

34.

SG-JDC-430/2024

Por otra parte, no existe alguna constancia o afirmacion de alguna
causa justificada de imposibilidad para que la parte actora hubiera
acudido con anticipacion al mddulo de atencidén ciudadana, pues si
bien refiere que sali6 de viaje, lo cierto es que tampoco existe
referencia de que haya acudido antes al mddulo de la autoridad
responsable y se le hubiera condicionado algun tramite previo a

solicitar la reimpresion.

Si bien el extravio de la credencial para votar se trata de una situacion
extraordinaria que implica que deba reponerse, tal que le permita
ejercer su derecho a votar en los comicios respectivos, lo cierto es que,
tal caso fortuito debe acontecer con posterioridad al plazo

establecido para solicitarlo.

Lo anterior, de conformidad a la jurisprudencia 8/2008 de rubro:
“CREDENCIAL PARA VOTAR. CASOS EN QUE RESULTA
PROCEDENTE SU REPOSICION FUERA DEL PLAZO
LEGAL”'4, aunque igualmente aplicable para los casos en los cuales
la situacidn extraordinaria e imprevisible sucede después de vencido el
plazo previsto por la autoridad electoral para poder acudir ante ella a
realizar los tramites previstos para ese fin, como en el caso también

para la reimpresion.

En ese sentido, si bien este Tribunal Electoral ha sostenido que la
negativa de expedir la credencial para votar, sin causa justificada,
transgrede el derecho de voto, en el caso esta demostrado que la
decision de la autoridad electoral administrativa esta apegada a

Derecho.

14 Consultable en Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, Afio 1, Numero 2, 2008, paginas 36 y 37.
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Lo anterior, se sustenta en la jurisprudencia 13/2018 “CREDENCIAL
PARA VOTAR. LA LIMITACION TEMPORAL PARA LA SOLICITUD
DE EXPEDICION Y ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL
ES CONSTITUCIONAL.”!5

De esta manera, la situacion generadora acontecio antes el vencimiento
del plazo, con una anticipacion apta para acudir a realizar el tramite de

reimpresion.

Por lo anterior, en cuanto a este aspecto, se dejan a salvo los derechos
de la parte actora para que a partir del dia siguiente de que se lleve a
cabo la jornada electoral, se presente al modulo de atencion ciudadana
correspondiente, a efecto de solicitar la reimpresion de su credencial

de elector con fotografia.

Ahora, le asiste la razon a la parte actora (fundado), pues se le
vulneraria su derecho politico-electoral de votar, ello con
independencia que no proceda a entregarsele el documento para votar
con fotografia, pues tal situacion seria desproporcionada al existir

sustento idoneo de su calidad de ciudadana de la reptblica.

Lo anterior, porque al retomar lo informado por la autoridad

responsable, la parte actora se encuentra vigente en sus registros:

Asi, a fin de dar contestacion a las alegaciones de la parte actora, es de sefialar que, de la
bisqueda realizada a nivel nacional en el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal
de Electores, herramienta informatica a través de la cual se extrae la informacion contenida en
la base de datos del Padrén Electoral, con los datos que se desprenden del escrito de demanda,
se localizé un registro a nombre de la C. CAROLINA CORTES DE LA CRUZ, con la Clave de
Elector CRCRCR96031814M500, mismo que se encuentra incluido en el Padron Electoral y en
la Lista Nominal de Electores como se desprende del documento denominado “Detalle del
Ciudadano”, mismo que se adjunta al presente.

15 Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, Afio 10, Namero 21, 2018, paginas 20 y 21.
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Entonces, si la reimpresion de la credencial para votar no implica una
modificacion al padréon electoral ya que no se realiza ningin cambio
en los campos del registro de la ciudadania, por lo que la certeza en la
definitividad de los listados nominales no se ve afectada, la negativa a
la expedicion no se traduce de manera automatica en la restriccion del

derecho a votar.

El derecho al voto es un derecho humano reconocido?, constitucional
y convencionalmente, de ahi que el Estado tenga la obligacion de

garantizar su pleno goce y ejercicio.

Es cierto que dicho derecho no puede ejercerse de manera
incondicionada o libre de requisitos, toda vez que la propia
normatividad establece los requisitos que debe colmarse para su
gjercicio, entre ellos, estar inscritos en el Registro Federal de Electores

y, contar con la credencial para votar?.

Sin embargo, bajo una modulacion pro persona, dicha situacion en
casos como reimpresion (incluso de reposicion) podra eximirse
exclusivamente para poder votar, si y solo si, se encuentra vigente en
las bases registrales de la autoridad responsable, destacadamente el
padron electoral y el listado nominal de electores, para la jornada

electiva.

Incluso este Tribunal debe privilegiar el derecho humano a votar en las
elecciones'®, a fin de que ante situaciones como la que se indicé en el
punto anterior, no sean totalmente restrictivos cuando, sin desatender

el marco regulativo, se tutela el derecho politico-electoral en juego, y

16 Articulos 35, fraccion I, de la Constitucion; 25, inciso b), del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, asi como 23, parrafo 1, inciso b), de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos

17 Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9, 34; 35, y 36, fraccion 1, de la
Constitucion federal, asi como 54, parrafo 1; 128; 129; 130; 131; 135; 136, y 138, parrafos 1,3 y
4, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

18 SCM-JDC-1531/2021.
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la finalidad principal -no la Unica- de la credencial para votar con

fotografia.

EFECTOS DE LA SENTENCIA

Para garantizar el ejercicio del derecho al voto de la parte actora, en
atencién a lo establecido en el articulo 85 de la Ley de Medios, esta
Sala Regional considera necesario ordenar que se le expida copia
certificada de los puntos resolutivos esta sentencia (en dos tantos), las
cuales deberan remitirse a la 12 Junta Distrital Ejecutiva del INE en
Jalisco, para que a su vez las certifique y entregue oportunamente a la

parte accionante en el domicilio que tenga registrado.

Lo anterior a efecto de que, mediante la exhibicion de la referida copia
certificada junto con una identificacion, quienes integran la mesa
directiva de casilla correspondiente permitan votar a la parte actora,
luego de verificar que aparezca en la Lista Nominal de la seccion
correspondiente a su domicilio o, en el caso, de una casilla especial,

agreguen su nombre en el acta de la ciudadania electora en transito.

En cualquiera de los supuestos anteriores, se debera anotar dicha
circunstancia en la hoja de incidentes respectiva; igualmente, quienes
integran la mesa directiva de casilla deberan retener la copia certificada
de los puntos resolutivos expedidos a su favor y guardarlos en el

paquete o sobre correspondiente a la Lista Nominal.

De ahi que resulta procedente vincular a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores del INE, por conducto de la vocalia
responsable, a efecto de que instruya a la mesa directiva de casilla
correspondiente a la seccion del domicilio de la actora —sefialada en
la copia de la credencial de elector que anexa a su demanda, asi como

en el documento de detalle ciudadano por la autoridad responsable, que

-11 -
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corresponde a la seccion electoral 3390— para que dé cumplimiento a

lo anterior.

Por otra parte, se informa a la parte actora que, para la reposicién o
reimpresion de su Credencial, debe acudir al Moédulo de Atencion
Ciudadana del Instituto Nacional Electoral a partir del dia inmediato
siguiente al de la jornada electoral, para realizar el tramite

correspondiente.

Finalmente, debe decirse que, dado el sentido de la presente
resolucion, tomando en cuenta que no existe afectacion respecto de los
posibles interesados que pudieran comparecer, y debido a la urgencia
en resolver el presente asunto, es que se considera innecesario esperar
las constancias del tramite que la autoridad responsable dio al presente

medio de impugnacion.!®

Por lo que se instruye a la Secretaria General de Acuerdos de esta Sala,
que una vez que sean recibidas se agreguen sin mayor tramite al
expediente.

Por lo expuesto y fundado, se

RESUELVE:

PRIMERO. Se confirma la negativa emitida por la autoridad

responsable.

19 Lo anterior dado que la autoridad responsable solo remitié su informe circunstanciado. Tesis
relevante I11/2021 de rubro: MEDIOS DE IMPUGNACION. EXCEPCIONALMENTE
PODRA EMITIRSE LA SENTENCIA SIN QUE HAYA CONCLUIDO EL TRAMITE.
Consultable en
https://www.te.gob.mx/IUSEapp/tesisjur.aspx?idtesis=I111/2021 &tpoBusqueda=S&sWord=Tes
is,111/2021
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SEGUNDO. Se ordena expedir copia certificada de los puntos
resolutivos de esta sentencia, para que, junto con una identificacion,
sirvan a Carolina Cortes de la Cruz, para hacer efectivo el ejercicio del
derecho a votar en las elecciones federal y local de dos de junio del

ano actual en el Estado de Jalisco.

En la inteligencia de que, si la ciudadana lo hace en la casilla de la
seccion electoral 3390, correspondiente a su domicilio, la presidencia
de la mesa directiva de casilla debera acatar la presente resolucion,
anotandolo en la lista nominal adicional de la seccioén “Resultado de
sentencias del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacion”.

En el supuesto de que tal derecho lo ejerza en una casilla especial, se
le debera permitir hacerlo para el tipo de eleccion atinente, anotando
esa circunstancia en la hoja de incidentes del acta de la jornada

electoral.

En ambos casos, la presidencia de la mesa directiva de casilla debera

retener la copia certificada de los puntos resolutivos de esta sentencia.

Notifiquese; electronicamente a la parte actora en términos del
Acuerdo General 7/2020; y través de la 12 Junta Distrital se
entreguen los puntos resolutivos conforme a lo ordenado en el apartado
de efectos de esta resolucion y; por estrados a las demas personas

interesadas.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos, el Magistrado Presidente
Sergio Arturo Guerrero Olvera, la Magistrada Gabriela del Valle Pérez
y el Secretario de Estudio y Cuenta en Funciones de Magistrado Omar
Delgado Chavez, integrantes de la Sala Regional Guadalajara del

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, ante la
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Secretaria General de Acuerdos Teresa Mejia Contreras quien certifica
la votacidn obtenida, asi como da fe que la presente resolucion se firma

de manera electronica.

Este documento es una representacion grafica autorizada mediante firmas
electronicas certificadas, el cual tiene plena validez juridica de conformidad con
los numerales segundo y cuarto, asi como el transitorio segundo, del Acuerdo
General de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion 3/2020, por el que se implementa la firma electronica certificada del
Poder Judicial de la Federacion en los acuerdos, resoluciones y sentencias que se
dicten con motivo del tramite, turno, sustanciacion y resolucion de los medios de
impugnacion en materia electoral; y el articulo cuarto del Acuerdo General 2/2023
de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion que
regula las sesiones de las Salas del Tribunal y el uso de herramientas digitales.
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