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dos mil veinte,1 Luis Enrique Díaz Zamora realizó cita vía Internet 

para acudir al Módulo de Atención Ciudadana 100352 a realizar el 

trámite de solicitud de expedición de credencial para votar. 

 

II. Módulo de Atención Ciudadana se encontraba cerrado. 

Acto impugnado. El actor señala en su demanda que el 

veinticuatro de noviembre se presentó en las instalaciones del 

Módulo de Atención Ciudadana en Lerdo, Durango, para realizar 

por primera vez el trámite de su credencial de elector con 

fotografía, para su cita programada para las diez horas con treinta 

minutos, sin embargo, al llegar a dicho módulo, otros ciudadanos 

le informaron que desde el viernes el módulo estaba cerrado. 

 

Agrega que al comunicarse al número de atención 01800INE le 

comentaron que debía realizar el procedimiento de nueva cita, en 

otro módulo, ya fuera en el de su cabecera de distrito, en este 

caso, Guadalupe Victoria o Gómez Palacio, pero hasta el treinta 

de diciembre.  

 

III. Juicio para la Protección de los Derechos Político-

Electorales del Ciudadano (juicio ciudadano). Inconforme con 

lo anterior, el veintisiete de noviembre el actor promovió el 

presente juicio ciudadano, pues aduce que se vulneran sus 

derechos político electorales. 

 

IV. Aviso, recepción de constancias y turno. El veintisiete de 

noviembre la autoridad responsable dio aviso a esta Sala de la 

promoción del medio de impugnación.  

 

El tres de diciembre se recibieron en esta Sala Regional las 

constancias atinentes; el mismo día el Magistrado Presidente 

ordenó registrar la demanda como juicio ciudadano con la clave 

de expediente SG-JDC-169/2020, así como turnarlo a la ponencia 

de la Magistrada Gabriela del Valle Pérez. 

                                                            
1 En lo sucesivo todas las fechas corresponden al año dos mil veinte, salvo anotación en 
contrario. 
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inciso c); 79, párrafo 1, 80, párrafo 1, inciso a) y 83 párrafo 1 

inciso b) fracción I. 

 Acuerdo INE/CG329/2017: Acuerdo del Consejo General del 

Instituto Nacional Electoral (en adelante INE).2 

 

SEGUNDO. Requisitos de procedencia. El presente medio de 

impugnación reúne los requisitos de procedencia previstos la Ley 

de Medios, en razón de lo siguiente: 

 

1) Forma. La demanda se presentó por escrito y en ella consta el 

nombre del actor, se identifica el acto impugnado, se mencionan 

los hechos en que se basa la impugnación, los agravios que en 

concepto del actor se le causa, así como los preceptos 

presuntamente violados, además de que se consigna la firma 

autógrafa del actor. 

 

2) Legitimación. El actor tiene legitimación para promover el 

medio de impugnación, porque se trata de un ciudadano que 

promueve por su propio derecho. 

 

3) Oportunidad. Se tiene por cumplido este requisito, toda vez 

que el medio de impugnación se presentó oportunamente, es 

decir, dentro del plazo de cuatro días previsto en el artículo 8 de 

la Ley de Medios, pues el acto impugnado es del veinticuatro de 

noviembre, y la demanda la promovió el veintisiete de noviembre, 

al tercer día hábil.  

 

4) Interés jurídico. Se advierte que el actor cuenta con interés 

jurídico, ya que promueven el presente medio de impugnación en 

contra de la negativa a iniciar su trámite de solicitud de expedición 

de credencial para votar. 

 

                                                            
2 Por el que se aprueba el ámbito territorial de las cinco circunscripciones plurinominales 
electorales federales en que se divide el país y la capital de la entidad federativa que será 
cabecera de cada una de ellas, a propuesta de la Junta General Ejecutiva. Publicado el 
cuatro de septiembre de dos mil diecisiete en el Diario Oficial de la Federación. 
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minutos, sin embargo, afirma que, al llegar a dicho módulo, otros 

ciudadanos le comentaron que desde el viernes estaba cerrado. 

 

Agregó que al comunicarse al número de atención 01800INE le 

comentaron que debía realizar el procedimiento de nueva cita, en 

otro módulo, ya fuera en el de su cabecera de distrito, en este 

caso, Guadalupe Victoria o Gómez Palacio, pero hasta el treinta 

de diciembre.  

 

El actor aduce que se vulneran sus derechos político-electorales 

de votar y ser votado. 

 

A su vez, la autoridad responsable indicó, en el informe 

circunstanciado, que el veinticuatro de noviembre el actor realizó 

cita vía Internet para acudir al Módulo de Atención Ciudadana 

100352 a realizar el trámite de solicitud de expedición de 

credencial para votar.  

 

Sin embargo, señaló que el módulo fue cerrado debido a la 

problemática de la pandemia, algunos trabajadores del Módulo 

dieron positivo al SARS-CoV-2 (COVID-19), motivo por el cual se 

puso a todo el personal en cuarentena a partir del diecinueve de 

noviembre, para evitar la propagación del virus.  

 

Esta Sala Regional considera parcialmente fundados los 

agravios del actor, ya que si bien es cierto, se advierte justificada 

la determinación de la responsable consistente en cerrar el 

Módulo de Atención Ciudadana 100352, con base en una medida 

extraordinaria que se adoptó para evitar el incremento de 

contagios por la pandemia que vive el país, también lo es, que 

debió tomar medidas para que los ciudadanos que habían iniciado 

el trámite de solicitud de expedición de su credencial para votar 

pudieran continuarlo. 
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preventivas indispensables, las cuales serán obedecidas por las 

autoridades administrativas del País7. 

 

Además, en la fecha en que fue cerrado el Módulo de Atención 

Ciudadana y en la fecha que acudió el actor a su cita, el estado de 

Durango se encontraba en semáforo rojo,8 aunque los módulos 

continuaban funcionando.  

 

Sin embargo, la autoridad responsable, adoptó medidas 

preventivas a fin de evitar la propagación del virus, cuando 

algunos trabajadores del Módulo dieron positivo al SARS-CoV-2 

(COVID-19), puso a todo el personal en cuarentena a partir del 

diecinueve de noviembre.  

 

Con la medida anterior, el INE en el ámbito de su competencia, 

privilegió el derecho a la salud que toda persona goza.9 

 

De igual forma, con tal medida, cumplió con lo que señala el 

Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal 

de la Rama Administrativa que dispone la obligación del Instituto 

de mantener sus centros de trabajo en las condiciones de 

seguridad e higiene necesarias para garantizar la salud y la vida 

del personal, prevenir y reducir las posibilidades de riesgo de 

trabajo10. 

 

De ahí, que la suspensión de funciones del Módulo de Atención 

Ciudadana fue justificada en virtud del brote del coronavirus 

COVID-19 entre sus empleados, por el alto número de contagios, 

y el reconocimiento oficial por parte del Consejo de Salubridad 

General en México, como enfermedad grave y prioritaria. 

 

                                                            
7 Artículo 73, fracción XVI, bases 2ª y 3ª, de la Constitución. 
8 Consultable en el sitio oficial de Internet del Gobierno del Estado de Durango: 
http://www.durango.gob.mx/disminuyen-34-contagios-de-covid-19-en-durango-aispuro/ 
9 Artículo 4 de la Constitución. 
10 Artículo 84 de los Estatutos. 
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de expedición de credencial, y la omisión de implementar medidas 

para hacer posible su tramitación en las condiciones que resulten 

menos gravosas para ellos, sí configuran omisiones que vulneran 

el derecho de los ciudadanos para obtener el documento 

necesario para que eventualmente ejerzan su derecho al sufragio. 

 

En efecto, conforme al artículo 138, párrafo 1 de la LGIPE, a fin de 

actualizar el Padrón Electoral, el Instituto, a través de la Dirección 

Ejecutiva del Registro Federal de Electores debe orientar a la 

ciudadanía a cumplir con sus obligaciones. 

 

Asimismo, conforme al artículo 30, párrafo 1, inciso d), de la 

LGIPE, son fines del INE asegurar a los ciudadanos el ejercicio de 

los derechos político-electorales y vigilar el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

 

Cabe señalar que, de la página de Internet del INE, se advierte 

que para hacer una cita para obtener la credencial de elector, se 

requiere -entre otros datos- nombre completo, teléfonos y correo 

electrónico.11 

 

Con base en lo anterior, esta Sala Regional concluye que la 

autoridad responsable tenía la obligación de orientar a la 

ciudadanía, en caso de suspensión de atención en los Módulos de 

Atención Ciudadana, por cuestiones de la pandemia, para efectos 

de comunicarles la cancelación de la cita que tenían programada 

y  proporcionarles una nueva, siempre y cuando hayan 

proporcionado datos de contacto. 

 

En el caso, al actor no se le orientó debidamente para el ejercicio 

de su derecho a obtener su credencial para votar, pues no se 

advierte del expediente que se le hubiera informado respecto de la 

cancelación de su cita, lo cual si bien, se debió a una causa de 

                                                            
11 Consultable en: https://app-inter.ife.org.mx/siac2011/citas_initCapturaCitas.siac; lo cual 
se invoca como hecho notorio, en términos del artículo 15, párrafo 1, de la Ley de 
Medios.  
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Una vez hecho lo anterior, deberá informar a esta Sala dentro de 

las veinticuatro horas siguientes y remitir las constancias que así 

lo acrediten.  

 

NOTIFÍQUESE en términos de ley a las partes; así como al 

Consejo General del Instituto Nacional Electoral para su 

conocimiento.  

 

Así lo resolvieron por unanimidad de votos, la Magistrada 

Presidenta por Ministerio de Ley Gabriela del Valle Pérez, el 

Magistrado Electoral Sergio Arturo Guerrero Olvera y el Secretario 

General de Acuerdos en funciones de Magistrado Juan Carlos 

Medina Alvarado. El Secretario General de Acuerdos por 

Ministerio de Ley César Ulises Santana Bracamontes certifica la 

votación obtenida; asimismo, autoriza y da fe que la presente 

resolución se firmó de manera electrónica.  

 

Este documento es una representación gráfica autorizada mediante firmas 
electrónicas certificadas, el cual tiene plena validez jurídica de 
conformidad con los numerales segundo y cuarto, así como el transitorio 
segundo, del Acuerdo General de la Sala Superior del Tribunal Electoral 
del Poder Judicial de la Federación 3/2020, por el que se implementa la 
firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación en los 
acuerdos, resoluciones y sentencias que se dicten con motivo del trámite, 
turno, sustanciación y resolución de los medios de impugnación en 
materia electoral. 
 

 


