PROCEDIMIENTO ESPECIAL SANCIONADOR

TRIBUNAL ELECTORAL EXPEDIENTE: SRE-PSL-64/2024

del Poder Judicial de la Federacion

SALA REGIOMAL ESPECIALIZADA DENUNCIANTE: BRYAN RUIZ ROQUE

PARTE DEMOSCOPIA DIGITAL S.A.
DENUNCIADA: DE C.V.

MAGISTRADO .
apinvedlivg LUIS ESPINDOLA MORALES
~ OSCAR EMILIO ALEJANDRO
SECRETARIO: )| LEN ELIZARRARAS
DARINKA SUDILEY
_ YAUTENTZI  RAYO Y
COLABORARON: onpERTO ELIUD  GARCIA
SALINAS

Ciudad de México a veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro?.

SENTENCIA por la que se determina la existencia de la vulneracion a
las reglas de difusién de encuestas respecto a Demoscopia Digital S.A.
de C.V., y, en consecuencia, una afectacion al principio de equidad en

la contienda.

GLOSARIO

Autoridad Instructora o Junta Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Local en Quereétaro
Constitucion Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Denunciado o Demoscopia
Demoscopia Digital S.A. de C.V.

Digital
Denunciante o Bryan Ruiz Bryan Ruiz Roque
INE Instituto Nacional Electoral

Ley General de Instituciones y Procedimientos
Ley Electoral
Electorales

1 Las fechas senaladas en esta sentencia deberan entenderse referidas al dos mil veinticuatro,
salvo manifestacion expresa en contrario.
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GLOSARIO

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Reglamento de Elecciones

Electoral

Sala Especializada Sala Regional Especializada del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion

Sala Superior Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion

Santiago Nieto Santiago Nieto Castillo, entonces candidato al
Senado de la Republica

Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Suprema Corte Suprema Corte de Justicia de la Nacién

ANTECEDENTES

Proceso electoral. El siete de septiembre de dos mil veintitrés, inicio el
proceso electoral federal 2023-2024, en el que se renovo, entre otros
cargos, la Presidencia de la Republica, y cuya jornada electoral fue el

dos de junio?.

Denuncia3. El diez de abril, Bryan Ruiz denuncié a Santiago Nieto y a
Morena por la vulneracion al principio de equidad, derivado de diversas
publicaciones en su perfil de Facebook, en las que supuestamente
solicitd el voto en su favor sin contar con su registro como candidato, y
por incumplir con los requisitos previstos en el articulo 136 del
Reglamento de Elecciones, por la difusidon de una encuesta emitida por

Demoscopia Digital.

Registro, reserva y diligencias*. El doce siguiente, la Junta Local

2 Esto constituye un hecho notorio en términos del articulo 461 de la Ley Electoral y del criterio
orientador 1.3°.C.35K de rubro “PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN
HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL”,
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, libro XXVI, tomo 2, noviembre 2013, pagina
1373, al obrar en la pagina oficial de Internet del INE: hitps://ine.mx/voto-y-
elecciones/elecciones-2024/eleccion-federal-2024/. Los contenidos de paginas oficiales de
Internet que se citen a lo largo de la presente sentencia constituyen hechos notorios con base
en el fundamento aqui expuesto.

3 Hojas 2 a 18 del cuaderno accesorio uno.

4 Hojas 20 a 30 del cuaderno accesorio uno.
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registré la denuncia con la clave JL/IPE/BRR/JL/QRO/PEF/18/2024,
reservO su admision e instruyo diversas diligencias para la debida

integracion del expediente.

4. Desechamiento parcial®>. Mediante acuerdo de veinte de abril, la
autoridad instructora determiné desechar parcialmente la denuncia
contra Santiago Nieto y Morena, al considerar que i) al ser candidato®
acarrea el derecho de realizar actos de campana electoral y difundir
propaganda electoral y ii) por no ser sujetos de las obligaciones
impuestas a personas fisica 0 morales que difunden, publican, solicitan

u ordenan la publicacion de encuestas sobre preferencias electorales’.

5. Segunda denuncia?. El doce de abril, Bryan Ruiz denuncié a Santiago
Nieto y a Morena por la vulneracion al principio de equidad, derivado de
una publicacion en su perfil de Facebook e Instagram, en las que
supuestamente incumplieron con los requisitos previstos en el articulo
136 del Reglamento de Elecciones al difundir una encuesta emitida por

Demoscopia Digital.

6. Registro, reserva y diligencias®. El trece siguiente, la Junta Local
registr6 la denuncial®, reservd su admisiéon e instruyé diversas

diligencias para la debida integracion del expediente.

7. Desechamiento parcial'’l. Mediante acuerdo de veintidoés de abril, la
autoridad instructora determiné desechar parcialmente la denuncia
contra Santiago Nieto y Morena, al considerar que no son sujetos de las
obligaciones impuestas a personas fisicas 0 morales que difunden,

publican, solicitan u ordenan la publicacibn de encuestas sobre

5 Dicha determinacién no fue impugnada. Hojas 73 a 86 del cuaderno accesorio uno.

6 VVéase el SUP-REC-208/2024.

7 La autoridad instructora determiné que dicha obligacién le es aplicable a Demoscopia Digital.
8 Hojas 105 a 112 del cuaderno accesorio uno.

® Hojas 113 a 118 del cuaderno accesorio uno.

0 Con la clave JL/PE/BRR/JL/QRO/PEF/20/2024.

1 Dicha determinacion no fue impugnada. Hojas 135 a 145 del cuaderno accesorio uno.
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preferencias electorales™?.

Acumulacion™. El ocho de mayo, la autoridad instructora acumulé las

denuncias. 4

Medidas cautelares. Mediante acuerdo de tres de julio, la autoridad
instructora determind improcedente el dictado de medidas cautelares al
no poder tener efecto material alguno en torno a la equidad de la
contienda del proceso electoral federal 2023- 2024. Acuerdo que no fue

recurrido.

Emplazamiento y audiencia'®. En la misma fecha, la Junta Local
ordenod emplazar a las partes a la audiencia de ley, la cual se celebr¢ el

nueve de julio.

Juicio electoral SRE-JE-188/2024. En su oportunidad, se recibi6 el
expediente en este érgano jurisdiccional y el uno de agosto se dicto el
seflalado acuerdo con la finalidad de que la autoridad instructora
realizara mayores diligencias y volviera a emplazar a las partes

involucradas en el presente asunto para regularizar el procedimiento.

Segundo emplazamiento. El veintinueve de septiembre, la autoridad
instructora emplazo6 a las partes a la audiencia de pruebas y alegatos

que se celebré el siete de octubre.

Turno a ponencia y radicacién. En esa misma fecha, se recibio el
expediente en esta Sala Especializada y, en su oportunidad, el
magistrado presidente lo turné a su ponencia, donde lo radicé y se

procedio a la elaboracion de la sentencia con las siguientes:

2 La autoridad instructora determiné que dicha obligacion le es aplicable a Demoscopia
Digital.

3 Hojas 158 a 160 del cuaderno accesorio uno.

4 JL/PE/BRR/JL/QRO/PEF/20/2024 al JL/PE/BRR/JL/QRO/PEF/18/2024.

5 Hojas 222 a 238 del cuaderno accesorio uno.
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15.

16.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. COMPETENCIA

Esta Sala Especializada es competente para analizar la presunta
vulneracion al principio de equidad y a las disposiciones relacionadas
con la difusiéon de encuestas sobre asuntos electorales en el marco del

proceso electoral federal 2023-202416.

SEGUNDA. CAUSAS DE IMPROCEDENCIA E IRREGULARIDADES

Demoscopia senalé como irregularidad procesal que se vulnerdé su
derecho al debido proceso, al seialar que no se le corrié traslado de la
queja presentada por el denunciante, lo cual, lo deja en estado de

indefension.

Al respecto, este 6rgano jurisdiccional desestima dicha alegacion, pues,
la autoridad instructora emplazé de forma correcta a la empresa
denunciada, realizandolo en los términos que se le ordend conforme al
acuerdo SRE-JE-188/2024, advirtiéndose esto, de la notificacion y
razon correspondiente, que se corrid traslado de la denuncia que nos
ocupa, para mayor abundamiento se insertan las imagenes relativas a

la actuacion descrita.

6 Con fundamento en los articulos 99, parrafo cuarto, fraccion IX, de la Constitucion; 173 y
176, ultimo parrafo, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién; 470, inciso c), y
475 de la Ley Electoral; en relacion con la jurisprudencia 25/2015 de la Sala Superior, de
rubro “COMPETENCIA. SISTEMA DE DISTRIBUCION PARA CONOCER, SUSTANCIAR Y
RESOLVER PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES”.
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17.  Derivado de lo anterior, en su oportunidad, Demoscopia comparecié a
la audiencia de pruebas y alegatos en la fecha sefialada, manifestando

lo que a su derecho convino.

18. Dicho lo anterior, esta Sala Especializada no advierte de oficio la
actualizacién de alguna causa de improcedencia, por lo que procede

analizar el fondo del asunto.

TERCERA. INFRACCIONES IMPUTADAS Y DEFENSAS

A. Infracciones imputadas

19. El denunciante sefal6 esencialmente que:

— En redes sociales se difundi® una encuesta realizada por
Demoscopia, la cual, en su concepto, no cumple con la normatividad

electoral y vulnera el principio de equidad.

— Solicitd se diera vista a Fiscalia Especializada en Materia de Delitos

Electorales, derivado de los hechos denunciados.

B. Defensas

20. Demoscopia refirié que:

— Demoscopia es una empresa registrada el veinticuatro de julio de
dos mil veinte como sociedad andnima de capital variable, la cual
tiene por objeto la investigacion, aplicacion, interpretacion y analisis
de los procesos electorales.

— Para realizar las encuestas o sondeos de opinion no se utilizaron

recursos publicos, es decir, no celebraron contrato comercial o de

servicios con alguna persona politica.
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— Las encuestas denunciadas fueron difundidas por una tercera

persona.

— El denunciante parte de aseveraciones vagas, abstractas y
subjetivas, por lo cual, debe determinarse que sus alegaciones son

inoperantes.

— No hay elemento de prueba que acredite Demoscopia incumplié la

normatividad electoral.

— No remitié las encuestas denunciadas, pues, ninguna autoridad le

requirio dicha circunstancia.

— No vulneraron el principio de equidad, ya que no celebraron contrato
de caracter comercial o de cualquier otra indole con persona o
partido politico alguno, por lo que no tenian obligacién de rendir

informe alguno al INE.

— Entregaron el estudio relacionado con la encuesta denunciada en

fecha veintidés de agosto.

CUARTA. MEDIOS DE PRUEBA

Los medios de prueba presentados por las partes y los recabados de
oficio por la autoridad instructora, asi como las reglas para su
valoracion, se listan en el ANEXO UNICO'” de la presente sentencia a

fin de garantizar su consulta eficaz.

QUINTA. ENUNCIADOS SOBRE HECHOS QUE SE TIENEN POR
PROBADOS

l. Hechos acreditados

La valoracion conjunta de las constancias que integran el expediente

7 Los anexos que se citen en esta sentencia son parte integrante de la misma.
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23.

conduce a tener por probados lo siguiente enunciados:

a. Conforme a las actas circunstanciadas del diez y doce de abril, la
autoridad instructora certificd la existencia de las publicaciones

denunciadas.

b. Demoscopia fue quien realizé las encuestas denunciadas.

c. La Secretaria Ejecutiva del INE inform6é que no tiene registro
referente a que Demoscopia hubiera entregado los estudios
metodologicos que reflejen los resultados de las encuestas

denunciadas.

d. Demoscopia informé que no remiti6 al INE las encuestas

denunciadas.

e. Mario Alfredo Garza Ordaz es el representante legal de

Demoscopia.

SEXTA. ESTUDIO DE FONDO

Fijacion de la controversia

Esta Sala Especializada debe determinar si los hechos denunciados
vulneraron las reglas previstas para la difusibn de encuestas y, en

consecuencia, si se vio afectado el principio de equidad en la contienda.

I. Vulneracién a las reglas de publicacion de encuestas

A. Marco normativo
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La Constitucion y la Ley Electoral’® prevén que corresponde al
Consejo General del INE definir las reglas, lineamientos y criterios que
las personas fisicas o morales deberan adoptar para realizar encuestas

o sondeos de opinidn en procesos electorales federales y locales

En el marco de esta competencia, el Reglamento de Elecciones, emitido
en concordancia con la Ley Electoral, dispone reglas basicas que son

aplicables para la difusion de estos contenidos:2°

- Prohibicién temporal. Esta prohibido publicar, difundir o dar a
conocer encuestas y sondeos de opinion tres dias previos a la
eleccion y hasta la hora de cierre de las casillas que se
encuentren en las zonas de husos horarios mas occidentales del

territorio nacional.?’

La Sala Superior ha resuelto que esta prohibicién de difusién
constituye una medida idonea, necesaria y proporcional porque
busca evitar que existan obstaculos que generen confusion en la
conformacion de la opinion del electorado que reside en los
estados mas occidentales del pais y unicamente prevalece por un

breve periodo.2?

8 Articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), parrafo 5, asi como Apartado C, parrafo 8.

9 Articulo 213.

20 El articulo 132 del Reglamento de Elecciones reconoce la competencia que corresponde al
Consejo General del INE en esta materia y sefiala que a dicha regulacion se debe sujetar
todas las personas que se involucren en la realizacion y difusion de encuestas y sondeos de
opinién.

21 Articulos 213, parrafo 2, y 251, parrafo 6, de la Ley Electoral y el 134 del Reglamento de
Elecciones.

22 Tesis XXXIV/2015 de rubro “ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION. LA RESTRICCION
DE SU PUBLICACION O DIFUSION HASTA EL CIERRE TOTAL DE LAS CASILLAS
UBICADAS EN LAS DISTINTAS ZONAS DE HUSOS HORARIOS DEL PAiS CUMPLE LOS
PRINCIPIOS DE IDONEIDAD, NECESIDAD Y PROPORCIONALIDAD”. La propia Sala
Superior ha sefialado que la restriccidon de la difusion de encuestas o sondeos de opinion en
otras etapas del proceso electoral como la precampana o posterior al cierre de las casillas,
constituye una restriccion inconstitucional en la tesis XV1/2011 de rubro “ENCUESTAS O
SONDEOS DE OPINION. ES INCONSTITUCIONAL LA RESTRICCION DE SU DIFUSION

10
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Recursos empleados. La persona, fisica o moral, que difunda
encuestas o sondeos de opinidn, debe rendir un informe al INE

sobre los recursos empleados para su realizacion.?3

Entrega del estudio base. Cuando una encuesta o sondeo de
opinidon se difunda por cualquier medio, se debe presentar ante
la Secretaria Ejecutiva del INE copia del estudio completo que
ampare su contenido, directamente en sus oficinas o a través de
las juntas locales ejecutivas, a mas tardar dentro de los cinco dias

siguientes a la publicacién correspondiente.?*

En este punto, la Sala Superior ha sefialado que este deber de
presentar el senalado informe al INE no vulnera el derecho de
acceso a la informacion ni la libertad de expresion en su vertiente
de ejercicio periodistico, puesto que se dirige a tutelar un principio
de igual o mayor importancia en el marco del desarrollo de los

procesos electorales, como es la equidad en la contienda.?®

Sobre las publicaciones. Las publicaciones que den a conocer

de manera original resultados de encuestas por muestreos o

sondeos de opinibn deben identificar, en la publicacion

misma:?°

a. Nombre completo, denominacion social y logotipo de la
persona, fisica o moral que: i) patrocin6é o pagé la encuesta o
sondeo; ii) llevd a cabo la encuesta o sondeo; vy iii) solicitd,

ordeno o pago su publicacion o difusion.

DURANTE LA ETAPA DE PRECAMPANA Y CON POSTERIODIDAD AL CIERRE TOTAL DE
LAS CASILLAS".

23 Articulos 213, parrafo 3, de la Ley Electoral.

24 Articulos 251, parrafo 5, de la Ley Electoral y 136, parrafo 1, inciso a), del Reglamento de
Elecciones.

25 Tesis LVII/2016 de rubro “ENCUESTAS. EL DEBER DE INFORMARLAS AL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL DURANTE LOS PROCESOS ELECTORALES, NO COARTA EL
DERECHO DE INFORMACION Y LIBERTAD DE EXPRESION’,

26 Articulo 136, parrafos 6 y 7, del Reglamento de Elecciones.

11
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b. Fechas en que se llevo a cabo el levantamiento de
informacion.

c. Poblacion objetivo y tamafio de muestra.

d. Fraseo exacto que se utilizO para obtener los resultados
publicados.

e. Frecuencia de no respuesta y tasa de rechazo a la entrevista.
Senalar si el resultado contiene cualquier otro parametro que
no consista en el mero calculo de frecuencias relativas de las
respuestas de la muestra estudiada para la encuesta.

g. Indicar claramente el método de recoleccién de informacion.

h. Senalar la calidad de la estimacion: confianza y error maximo

implicito en la muestra.

Ahora, es relevante precisar que esta Sala Especializada ha definido
que, en materia de difusion de encuestas de muestreo y sondeos de
opinién, existen dos tipos de publicaciones que dan a conocer los

resultados de las preferencias electorales de la ciudadania:?’

e Encuestas o sondeos de opinion que se publican de manera

original.

e Las meras reproducciones de publicaciones originales.

Lo anterior porque, siguiendo los criterios sefalados, las reglas de
difusion de encuestas unicamente son aplicables a las personas, fisicas
o morales, que difundan de manera original las encuestas y no a las

que lleven a cabo meras reproducciones de aquéllas.

Ahora bien, respecto al principio de equidad en la contienda es

necesario precisar que la Ley Electoral establece la regulacion a las

27 Sentencias emitidas en los expedientes SRE-PSD-209/2018 (confirmada en el SUP-REP-
713/2018), SRE-PSD-104/2021 (no se impugnod) y SRE-PSC-170/2024 (no se impugna).

12
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29.

30.

31.

encuestas por muestreo y sondeos de opinion, con la finalidad de
garantizar que se traten de instrumentos que informen al electorado de
las preferencias o las tendencias de votacidon de una determinada
eleccion, asi como evitar que se conviertan en herramientas de
desinformacién o de transgresion al principio de equidad en la
contienda, al tratar de manipular, precisamente, esas preferencias, a
través de publicitar datos o informacién que no corresponde a la realidad

electoral

Ademas de que, las libertades de expresion e informacion en relacidon
con la materia electoral admiten constitucionalmente estar sujetas a
ciertos limites o restricciones, en aras de garantizar la certeza de los
resultados electorales; de aqui que las encuestas por muestreo,
opiniones o sondeos de las preferencias electorales deban suministrar

datos sobre hechos ciertos.

También debe precisarse que en criterio de la Sala Superior?8, las
obligaciones antes sefaladas, no implican en modo alguno una
limitacidn o restriccion injustificada a la libertad de expresion, toda vez
gque en materia de encuestas se debe privilegiar que el derecho a la
informacién y de libertad de imprenta no vulnere la equidad en la

contienda electoral?®.

Caso concreto

La autoridad instructora determiné6 emplazar a Demoscopia por la

presunta vulneracion a las reglas de difusion de encuestas sobre

28 Ver tesis de la Sala Superior de clave LVIII/2016 que en su rubro sefala: “ENCUESTAS. EL DEBER DE
INFORMARLAS AL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL DURANTE LOS PROCESOS ELECTORALES, NO
COARTA EL DERECHO DE INFORMACION Y LIBERTAD DE EXPRESION.”

29 Incluso el articulo 19, parrafo 3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece que la libertad
de expresion no debe entenderse en forma absoluta, sino que puede estar sujeta a restricciones previstas en la ley
y siempre que sean necesarias.
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preferencias electorales y, en consecuencia, por una afectacion al

principio de equidad.

Lo anterior, debido a que el denunciante sefiald, entre otras cuestiones,

que Demoscopia realizdé una encuesta que se difundié a través de las

redes sociales Facebook e Instagram de Santiago Nieto, siendo las

siguientes:

3 https://www.facebook.com/photo?fbid=943533644081062&set=a.729482755486153

Al hacer el analisis del link
antes descrito, se pudo
constatar la siguiente imagen:

Aparece una imagen
conteniendo lo siguiente, se
observa un cuadro estadistico

Primero en la parte de arriba se
observa la siguiente leyenda;
“ELECCION SENADQ 2024
“QUERETARO" "6 ABRIL
2024". De su lado derecho se
observa las siguientes
leyendas; "D", "DEMOSCOPIA
DIGITAL" “ESTUDIOS DE
OPINION PUBLICA”

En su parte media aparecen
cuatro recuadros, que se
describen de la siguiente
manera; De su lado izquierdo
esta el primero que contiene la
imagen de dos personas una
del sexc femenino y un
masculino, debajo del recuadro
los nombres de  Lupita

14
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5 https://www.facebook.c
Por lo que al hacer el
analisis del link antes
descrito, la siguiente
pantalla
Se observa en parte
de arnba de la imagen
en su lado izquierdo un
recuadro gue contiene
la imagen de dos
personas una del sexo
femenino y un

masculino, arriba de | \ ATENEIUN
1 ] i

dicho recuadro se ’b
observa la leyenda )
372%", abajo se
observan los nombres
de “Lupita
MurguialAgustin
Dorantes”

En su lado derecho
aparece un recuadro
gue contiene una
imagen donde se
observa a dos
personas. una del sexo
femenino y otra del

CCHIH SEMADD 2074

B7EW AP 1%

o

AR ET b EE
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2 https://www.instagram.com/castillosantiagonieto/p/C5gljoPIJPAH/

Al hacer el analisis del link |
antes descrito, se pudo

constatar  la  siguiente |  meedsegwozeas 4 T ..'H“Z“IT 1@ -

Imagen: | = a7.%

<] i e —

ELECCIGN SENADOD 2024 r, »
| DuERETARG e e e gd_ atylill @ QGG rhienn

En su parte derecha en |
donde se observa dentro
un circulo una fotografia
del C. Santiago Nieto
Castillo, y la leyenda
“castillosantiagonietc”,

comenta lo  siguiente
“Cuatro Puntos a pesar del
#DesafueroQueretaro, la
AT llegarda a nuestro
estado. Lo aue no

@

Qv H

133 Me gusia

En tal virtud, se procedera a analizar los hechos denunciados conforme

al marco legal y jurisprudencial aplicable.

En principio, se advierte que las publicaciones denunciadas consisten
en la difusién de la misma encuesta tanto por Facebook como por
Instagram, la cual da a conocer la preferencia del electorado por lo que
ve a las candidaturas que en ese entonces competian por un cargo en

el Senado de la Republica.

Asimismo, conforme a las constancias que obran en el expediente, se
observa que Demoscopia es la empresa que de forma originaria realizé
la encuesta materia de la denuncia y que las publicaciones que la
difundieron fueron hechas en abril, es decir, durante la etapa de

campana del proceso electoral federal 2023-2024.

Ademas, se advierte que la propia empresa denunciada informé que,
desde el siete de abril, publicé la encuesta de mérito a través de su

pagina de internet y de sus cuentas de Facebook, Instagram 'y Twitter.

Finalmente, se observa lo siguiente:
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Nombre completo, denominaciéon social y logotipo de Ila
persona, fisica o moral que: i) patrociné o pagé la encuesta o

sondeo; ii) llevé a cabo la encuesta o sondeo; vy iii) solicito,
ordend o pago su publicacion o difusion. Se identifica de manera
clara a Demoscopia Digital como encargado de la elaboracién y

difusion de la encuesta, puesto que se identifica su nombre, logotipo
(\IBEY v el dominio de su pagina de Internet

(www.demoscopiadigital.com).
Fechas en que se llevé a cabo el levantamiento de informacion.

b.
Se identifica que el periodo de levantamiento fue entre el tres y

cuatro de abril.
Poblacion objetivo y tamaino de muestra. Se identifica como

poblacion objetivo mil personas ciudadanas de 18 afos, mujeres y
hombres, con numero telefénico registrado en Querétaro.
d. Fraseo exacto que se utilizé6 para obtener los resultados
publicados. Se identifica el fraseo siguiente: Si hoy fueran las
elecciones para el Senado por Querétaro ¢;Por cual formula votaria?

Frecuencia de no respuesta y tasa de rechazo a la entrevista.
En el documento aportado por Demoscopia se advierte que la tasa
de rechazo fue del 69% de quienes abrieron el mensaje y no
contestaron la encuesta.

f. Senalar si el resultado contiene cualquier otro parametro que
no consista en el mero calculo de frecuencias relativas de las
respuestas de la muestra estudiada para la encuesta. No se
identifican datos o parametros adicionales.

Indicar claramente el método de recoleccion de informacion. Se
sefala que el levantamiento se realizé por medio de formularios

directos, autoadministrados, por WhatsApp Messenger.

Senalar la calidad de la estimacién: confianza y error maximo
17



38.

39.

40.

SRE-PSL-64/2024

implicito en la muestra Si bien de la informacion remitida por
Demoscopia no se advierte la confianza del resultado, si sefiala

como estimacion de error +/-3.1% en la muestra.

De lo anterior, se observa que en el caso las publicaciones denunciadas
contenian una encuesta que cumplid, en esencia, esencialmente con
las caracteristicas sefialadas por los estandares sefialados en el marco
normativo, sin que el hecho de que no se sefalara puntualmente la
frecuencia o la estimacion de confianza sea determinante para tener por
incumplido este requisito, puesto que todas las publicaciones aportan
elementos minimos respecto del numero de entrevistas realizadas y que

fueron la base para la estimacion realizada.

Ahora, por lo que respecta a la entrega del estudio base de la encuesta
publicada a la Secretaria Ejecutiva del INE se advierte que,
Demoscopia Digital admitié en su escrito de alegatos que no realizé

la entrega del estudio senalado.

Ello genera una irregularidad determinante para la actualizacién de la
vulneracion a las reglas de difusion de encuestas de muestreo, puesto
que el incumplimiento de la entrega del estudio sefalado impidié su
publicacién en la pagina oficial del INE y, con ello, el conocimiento de
la ciudadania respecto de la informacion exigida por el ANEXO 3 de
Reglamento de Elecciones respecto de los criterios generales de
caracter cientifico exigibles a ese tipo de estudios consistente en

identificar de manera detallada y especifica:

1. Objetivos del estudio.
2. Marco muestral.
3. Disefio muestral.
a) Definicion de la poblacion objetivo.

b) Procedimiento de seleccién de unidades.

18



<y

£
2 -
g2
X

WNIDOS 4,

SRE-PSL-64/2024

TRIBUNAL ELECTORAL

dal Poder Judiclal de la Federacian

SaLA REGIONAL ESPECIALLZADA,

41.

c) Procedimiento de estimacion.
d) Tamafo y forma de obtencion de la muestra.

e) Calidad de la estimacion: confianza y error maximo implicito en la muestra seleccionada para
cada distribucion de preferencias o tendencias.

f) Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta, sefalando los porcentajes de indecisos, los que
responden "no sé" y los que manifiestan que no piensan votar.

g) Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por un lado el nUmero de negativas a responder
o abandono del informante sobre el total de intentos o personas contactadas, y por otro lado, el niUmero
de contactos no exitosos sobre el total de intentos del estudio.

4. Método y fecha de recoleccion de la informacion.

5. El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados para generar la informacién publicada.
6. Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza.

7. Denominacién del software utilizado para el procesamiento.

8. La base de datos, en formato electrénico, sin contrasefias ni candados, en el archivo de origen
(no PDF o imagen), que permita el manejo de sus datos.

40

9. Principales resultados, pudiendo especificar la preferencia de votacion bruta y la efectiva. En
todo caso, el reporte de resultados debe senalar si contiene estimaciones, modelo de votantes
probables o cualquier otro parametro que no consista en el mero calculo de frecuencias relativas
de las respuestas de la muestra estudiada para la encuesta.

10. Autoria y financiamiento. Los datos que permitan identificar fehacientemente la persona
fisica o moral que ordend, realizo, publicé y/o difundié los estudios, incluyendo nombre o
denominacién social, logotipo, domicilio, teléfono y correos electrénicos donde puedan
responder requerimientos sobre los estudios mismos.

En especifico debera informar:

a) La o las personas fisicas o0 morales que patrocinaron o pagaron la encuesta o sondeo,

b) La o las personas fisicas o morales que disefiaron y llevaron a cabo la encuesta o sondeo, y

c¢) La o las personas fisicas 0 morales que solicitaron, ordenaron y/ pagaron su publicacion o difusion.
11. Recursos econdémicos/financieros aplicados. Un informe sobre los recursos aplicados en la
realizacion de la encuesta o sondeo de opinion, acompanado de la factura que respalda la
contratacion de la realizacion de dicha encuesta o sondeo de opinién (incluyendo el nombre de
la persona fisica o moral que contraté el estudio), y explicitando el monto y proporciéon que
hubiese sido efectivamente cubierto al momento de la publicacion. En los casos en que sea la
misma persona fisica o moral quien realice y publique la encuesta, ésta debera presentar un
informe del costo total del estudio realizado.

12. Experiencia profesional y formaciéon académica. La documentacion que pruebe, en su caso,
la pertenencia a asociaciones nacionales o internacionales del gremio de la opinién publica de
la persona que realizé la encuesta. Ademas, se debera incluir documentacién que muestre la

formacion académica y experiencia profesional del director de la organizaciéon que lleve a cabo
la encuesta o del responsable de la misma.

Derivado de lo anterior, esta Sala Especializada determina que también
se vulnero el principio de equidad en la contienda, pues, la omision
de entregar el estudio aludido a la Secretaria Ejecutiva del INE, impidié

el escrutinio social sobre los datos especificos y detallados que
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permitieran conocer con certeza y veracidad el soporte cientifico de la
encuesta difundida por Demoscopia Digital y, por tanto, de la formacion
de una opinidn ciudadana plenamente informada de cara a la toma
de decisiones respecto de las opciones contendientes al Senado de la

Republica por el estado de Querétaros°.

En esta linea, si bien la publicacion de la encuesta en la pagina de
internet de Demoscopia satisfizo elementos minimos identificados a
manera de resumen respecto de los aspectos relevantes asociados al
levantamiento de datos empleados en la misma, lo cierto es que ello no
sustituye la obligacién de dar a conocer, por conducto de la Secretaria
Ejecutiva del INE, el estudio detallado que sustenta dicha comunicacion
publica, por lo cual el incumplimiento de ese requisito indispensable se
traduce en el menoscabo a la formacion de una opinién publica

informada para la emision del voto.

No es obstaculo a este sefialamiento el que la referida empresa sefald
que, hasta el momento de la audiencia de este procedimiento, ninguna
autoridad electoral le habia requerido la informacién que sustenta la
encuesta que realizé y difundié en su pagina de Internet y cuentas de
redes sociales y que por tal motivo no la habia presentado ante la

Secretaria Ejecutiva del INE.

Lo anterior, porque parte del presupuesto incorrecto de que la entrega
del estudio base de la encuesta que publicé debia ser requerido por la
referida Secretaria cuando, segun se ha expuesto en esta sentencia, el
marco normativo le impone la obligacion de entregarlo directamente en
sus oficinas o a través de las juntas locales ejecutivas del INE, a mas

tardar dentro de los cinco dias siguientes a la publicaciéon

30 VVéase la sentencia SUP-REP-1111/2024, en la cual, la Sala Superior, analizé6 como se
configura una vulneracion al principio de equidad en la contienda.

20



SRE-PSL-64/2024

TRIBUNAL ELECTORAL

dal Poder Judiclal de la Federacian

SaLA REGIONAL ESPECIALLZADA,

45.

46.

47.

correspondiente.3’

Ello, sin eludir que, en su escrito de alegatos, Demoscopia refirié que
entregod dicho estudio base al INE, supuestamente en fecha veintidos
de agosto, sin que en el expediente obre constancia que acredite por
una parte que, dicha cuestidn es cierta y, por otra, asi lo fuera, no
eximiria de responsabilidad a la empresa denunciada, pues lo habria
entregado fuera del plazo que la ley otorga, ademas de que, en su caso,
habria hecho entrega de este una vez que ya habia transcurrido la

jornada electoral.

De igual forma resulta importante recalcar que, la obligacion de
presentar ante la Secretaria Ejecutiva del INE el estudio que sustente
los resultados de las encuestas o sondeos de opinion publicados de
manera original, es aplicable a cualquier ejercicio de difusion publica,
sin importar el medio por el que se realice (radio, television, medios
impresos, Internet), porque asi lo dispone expresamente la Ley
Electoral®? y esta Sala Especializada ha definido®® que ello atiende a la
finalidad de evitar que se difunda informacién imprecisa a la

ciudadania en detrimento del principio de equidad en la contienda.

Asi, la ausencia de la entrega del estudio en comento genera un efecto
de desinformacion basado en la idea implicita de que la poblacién
receptora de las encuestas publicadas debe atender acriticamente y sin
verificacion los datos sefialados en las mismas, lo que produce un
desequilibrio en la competencia electoral, dado que los datos

expuestos identifican presuntas preferencias electorales respecto de

31 Articulos 251, parrafo 5, de la Ley Electoral y 136, parrafo 1, inciso a), del Reglamento de
Elecciones.

32 El articulo 251, parrafo 5, dispone: ...debera entregar copia del estudio completo al
Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o sondeo se difunde por cualquier medio.
33 Sentencias emitidas en los expedientes SRE-PSC-170/2024 y SRE-PSL-43/2024.
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opciones politicas contendientes, con anterioridad a la celebracion de la

jornada electoral.

En consecuencia, el incumplimiento de la obligacion de entregar el
estudio base de la encuesta cuya difusion se denuncia, actualiza la
existencia de la vulneracién a las reglas de publicaciéon de
encuestas por parte de Demoscopia y, en consecuencia, se puso en

riesgo la equidad en la competencia electoral.

Finalmente, respecto a la solicitud del denunciante, en cuanto a que se
de vista a la Fiscalia que corresponda conforme a los hechos
denunciados, se dejan a salvo sus derechos para que, en su caso,
Bryan Ruiz realice las acciones legales que conforme a Derecho

correspondan.

SEPTIMA. CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES E IMPOSICION
DE SANCIONES

En este apartado se calificara la comision de las infracciones analizadas

y se determinara la sancion que en cada caso corresponda.

A. Elementos comunes para el anadlisis contextual y Ila

calificacion de las infracciones

La Sala Superior ha determinado que para calificar una infraccion se

debe tomar en cuenta lo siguiente.

- La importancia de la norma transgredida, sefialando los preceptos
o valores que se trastocaron o se vieron amenazados y la importancia

de esa norma dentro del sistema electoral.
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- Los efectos que produce la transgresion, los fines, bienes y

valores juridicos tutelados por la norma (puesta en peligro o resultado).

- El tipo de infraccidn y la comision intencional o culposa de la falta,
analisis que impone verificar si el responsable fijo su voluntad para el fin

o efecto producido, o bien, pudo prever su resultado.

Si existié singularidad o pluralidad de las faltas cometidas, asi como si

la conducta fue reiterada.

Lo anterior, permitira calificar la infraccion actualizada con el grado de:
levisima, leve o grave, en el entendido de que este ultimo supuesto
puede calificarse a su vez como de gravedad: ordinaria, especial o

mayor.

En esta misma linea, el articulo 458, parrafo 5, de la Ley Electoral
dispone que, en los ejercicios de individualizacion de sanciones, se
deben tomar en cuenta diversos elementos que seran aplicados en el
presente ejercicio, con el fin de llevar a cabo una adecuada valoracion

de las conductas.

Adicionalmente, se debe precisar que, cuando se establezcan topes
minimos y maximos para la imposicion de una sancion, se debera
graduar la misma atendiendo a las circunstancias particulares del caso.
Con base en estas consideraciones generales, se llevara a cabo el
ejercicio de calificacion e individualizacion de la sancion que

corresponde.

B. Caso concreto
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1. Bienes juridicos tutelados

El derecho de la ciudadania a contar con elementos suficientes para
satisfacer su derecho a emitir un voto informado, asi como el principio
de equidad en la contienda, respecto del ejercicio de elaboracion y

publicacidon de encuestas electorales.

2. Circunstancias de modo tiempo y lugar

> Modo. Demoscopia Digital publicé una encuesta respecto de la
eleccion del Senado de la Republica en el estado de Querétaro, pero
omitié entregar el estudio que le daba sustento a la Secretaria Ejecutiva
del INE para asegurar el conocimiento ciudadano sobre la base

cientifica de dicho ejercicio.

> Tiempo. La encuesta se publicé el siete de abril, es decir, en la

etapa de campafa del proceso electoral federal 2023-2024.

> Lugar. La encuesta se publicod en la pagina de Internet y en las
redes sociales de Demoscopia, asi como en las redes sociales de
Santiago Nieto, por lo cual fue susceptible de conocerse en toda la
Republica.

3. Pluralidad o singularidad de las faltas

Se trata de una sola infraccidn consistente en la vulneracion a las reglas

de difusion de encuestas electorales por parte de Demoscopia.

4. Intencionalidad
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De las constancias del expediente no se extrae que la omision de
entregar a la Secretaria Ejecutiva del INE el estudio que sustentaba la
encuesta difundida, fuera el resultado de una omision intencional
respecto de la comision de la conducta infractora, sino que partié de la
premisa erronea de que Demoscopia Digital consideré que solo debia
aportar el estudio correspondiente ante una solicitud expresa de las
autoridades electorales; teniendo como consecuencia una afectacion al
principio de equidad en la contienda, lo cual, puso en riesgo dicha

competencia.

5. Contexto factico y medios de ejecucion

Esta Sala Especializada no advierte que en la causa se hubiera
actualizado alguna conducta tendente a agravar o generar un

menoscabo agravado de los bienes juridicos tutelados.

6. Beneficio o lucro

No se generd un beneficio econémico por la comisién de la infraccion.

7. Reincidencia

De conformidad con el articulo 458, parrafo 6, de la Ley Electoral, se
considera reincidente quien ha sido declarado responsable del
incumplimiento de alguna de las obligaciones a que se refiere la propia

Ley e incurre nuevamente en la misma conducta infractora.

En esa linea, si bien se advierte que en la sentencia SRE-PSC-
473/2024, se determind que Demoscopia era responsable de vulnerar
las reglas de difusidn de encuestas, se observa que, al momento de que

realizo la encuesta por la cual se le sanciona en la presente, todavia no
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se habia emitido la sentencia de referencia, por lo cual, no se actualiza

el supuesto de reincidencia.

8. Calificacion de la falta

La infraccion actualizada no tiene como presupuesto un actuar doloso,
tampoco se acredita la obtencion de algun beneficio econdmico ni se

actualiza la reincidencia de Demoscopia.

Adicionalmente, si bien la empresa incumplié con el deber de entregar
el estudio base de la encuesta a la Secretaria Ejecutiva del INE, la
publicacidén que realizo, si atendio los requisitos exigibles para tal efecto,
lo cual pone de manifiesto que no se traté de una despreocupacion total
por atender lo previsto en la normatividad para dichos ejercicios, sino en
la falta de satisfaccién de una de las vertientes de la obligacién que le

era oponible.

En ese sentido, se califica la infraccion como leve.34

9. Capacidad econdémica

En el expediente obra como informacion confidencial remitida la remitida
por la autoridad fiscal que devela la capacidad econdmica de

Demoscopia.

10. Sancién a imponer

34 Una determinacion analoga se adopto a resolver el SRE-PSC-170/2024 y en el SRE-PSL-
43/2024.
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Tomando en cuenta las condiciones subjetivas y objetivas asociadas a
la comision de la infraccion que nos ocupa, esta Sala Especializada

impone a Demoscopia Digital una amonestacion publica.?®

Inscripcién de las infracciones y la sancion

En consecuencia, se debera registrar en el Catalogo de Sujetos
Sancionados [partidos politicos y personas sancionadas] en los
Procedimientos Especiales Sancionadores a Demoscopia Digital una
vez que la presente determinacion cause ejecutoria, identificando la

conducta por la que se le infracciona y la sancién que se le impone.

Por lo expuesto y fundado, se

RESUELVE

PRIMERO. Son existentes las infracciones denunciadas.

SEGUNDO. Se impone la amonestacién publica sefialada.

TERCERO. Se ordena la inscripcion que corresponde en el Catalogo
de Sujetos Sancionados [partidos politicos y personas sancionadas] en

los Procedimientos Especiales Sancionadores.

NOTIFIQUESE en términos de la normativa aplicable.

Asi lo resolvio la Sala Regional Especializada del Tribunal Electoral del

Poder Judicial de la Federacion por unanimidad de votos de las

35 Similar criterio fue adoptado por esta Sala Regional Especializada al resolver el
expediente SRE-PSC-473/2024.
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magistraturas que la integran, ante la secretaria general de acuerdos en

funciones, quien da fe.

Este documento es autorizado mediante firmas electrénicas certificadas, el cual tiene plena
validez juridica de conformidad con los numerales segundo y cuarto del Acuerdo General de
la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 3/2020, por el que
se implementa la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién, asi como
el Acuerdo General de la Sala Superior 2/2023, que regula, entre otras cuestiones, las

sesiones presenciales de las Salas del Tribunal Electoral.
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ANEXO UNICO

Medios de prueba

1. Documental publicass. Acta circunstanciada
INE/JL/QRO/OE/010/2024 de trece de abril, en la cual la Oficialia

Electoral verific el contenido de las ligas de internet denunciadas.

2. Documental publica.s” Oficio INE/SE/1321/2024 de dos de mayo,
suscrito por la encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva
del INE, por el cual informé que no se cuenta con algun estudio
rendido por la empresa Demoscopia Digital Estudios de Opinion
Publica, en la que refleje los resultados que puedan verse en la liga

electrénica que se proporciono.

3. Documental publica.zs Acta circunstanciada
INE/JL/QRO/CIRC/018/2024 de diecisiete de abril, en la cual la
Oficialia Electoral verificé el contenido de las ligas de internet

denunciadas.

4. Documental publica.x Oficio INE/SE/1322/2024 de dos de mayo,
suscrito por la encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva
del INE, por el cual informé que no se cuenta con algun estudio
rendido por la empresa Demoscopia Digital Estudios de Opinion
Publica, en la que refleje los resultados que puedan verse en la liga

electrénica que se proporciono.

5. Documental publica.® Consistente en el acta circunstanciada
INE/JL/QRO/OE/CIRC/014/2024 de quince de mayo, en la cual la
Oficialia Electoral verificd en internet informacion de la denunciada

Demoscopia Digital Estudios de Opinion Publica.

36 Hojas 32-38 del cuaderno accesorio uno.
37 Hojas 94-95 del cuaderno accesorio uno.
38 Hojas 125-130 del cuaderno accesorio uno.
39 Hojas 152-153 del cuaderno accesorio uno.
40 Hojas 169-171 del cuaderno accesorio uno.
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Documental publica.+ Oficio INE/SE/OE/0772/2024 de nueve de
mayo, suscrito por la encargada del Despacho de la Secretaria
Ejecutiva del INE, por el cual desahogé requerimiento de

informacion.

Documental privada.2 Escrito del director general de la empresa
Demoscopia Digital, por el cual informé que desde el veinticuatro de
julio de dos mil veinte es una empresa registrada como Sociedad
Anonima que tiene por objeto la investigacion, aplicacion y analisis

de los procesos electorales.

Documental privada.«* Escrito de alegatos de ocho de julio del

director general de la empresa Demoscopia Digital.

Documental privada.+ Escrito de doce de agosto del director
general de la empresa Demoscopia Digital, por el cual informé que
su representada no solicito su acreditacion ante el INE y por lo tanto
no fue remitida la encuesta, ademas de que no le fue requerida por

autoridad alguna.

Documental privada.s Escrito de veintitrés de agosto del director
general de la empresa Demoscopia Digital, por el cual informé que
no solicitd su acreditacién ante el INE y por lo tanto no fue remitida
la encuesta, ademas de que no le fue requerida por autoridad
alguna. Por otra parte, remitio el estudio realizado en ejercicio de su

funcion.

Documental publica.ss Oficio INE/SE/2551/2024 de treinta de
agosto, suscrito por la encargada del Despacho de la Secretaria

Ejecutiva del INE, por el cual informé que Demoscopia Digital no fue

41 Hojas 172-174 del cuaderno accesorio uno.
42 Hojas 208-209 del cuaderno accesorio uno.
43 Hojas 253-260 del cuaderno accesorio uno.
44 Hojas 43-49 del cuaderno accesorio dos.
45 Hojas 73-78 del cuaderno accesorio dos.
46 Hojas 98-99 del cuaderno accesorio dos.
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acreditado, toda vez que no presentd aviso para realizar encuestas

de salida ni conteos rapidos el dia de la jornada electoral.

12. Documental publica.# Oficio 103-05-07-2024-1469 de seis de
septiembre del administrador general de evaluacion de impuestos
internos del SAT, por el cual remite informacion fiscal del

contribuyente por el ejercicio fiscal 2021.

Reglas para valorar los elementos de prueba

De acuerdo con el articulo 461 de la Ley Electoral seran objeto de
prueba los hechos controvertidos y no lo sera el Derecho, los hechos
notorios o imposibles, ni aquéllos que hayan sido reconocidos, mientras
que el diverso 462 de la misma ley, dispone que las pruebas admitidas

y desahogadas seran valoradas en su conjunto.

Tomando como base lo anterior, las documentales publicas, dada su
propia y especial naturaleza, tendran valor probatorio pleno al haber
sido emitidas por una autoridad en ejercicio de sus atribuciones, siempre
gue no exista elemento de prueba que desvirtue su autenticidad o la
veracidad de los hechos a que se refieran. Ello, de conformidad con los
articulos 461, parrafo 3, inciso a), asi como 462, parrafos 1y 2, de la

Ley Electoral.

Por su parte, las documentales privadas y las pruebas técnicas en
principio solo generan indicios, por lo que para constituir prueba plena
sobre la veracidad de los hechos a los que hacen referencia deberan
concatenarse con los demas elementos que obren en el expediente, las
afirmaciones de las partes, la verdad conocida y la relacion que guardan
entre si. Esto, de conformidad con los articulos 461, parrafo 3, incisos

b) y c), asi como 462, parrafos 1y 3, de la Ley Electoral.

47 Hoja 106 del cuaderno accesorio dos.
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Respecto del contenido de los elementos de prueba relacionados con
respuestas a diligencias de investigaciéon emitidas por personas que,
ademas de imputadas en la presente causa tienen el caracter de
autoridades del Estado, su valor probatorio dependera del contenido de

la documentacion o constancias que se analicen.
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