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iHola! Si estas leyendo esto es porque tomaste la decision
de postularte como candidata para ocupar un cargo en el
gobierno o tal vez ya eres una funcionaria.

En el mundo, aproximadamente solo uno de cada cuatro
representantes electos es mujer. Sabemos que se enfrentan
con barreras a la hora de postularse, como abusos online
que se dirigen de manera desproporcionada a ellas. Un
estudio revel6 que las legisladoras tienen tres veces mas
probabilidades que sus colegas masculinos de ser el blanco
de comentarios sexistas en los medios sociales. EI 70% de
las mujeres afirman que el acoso online es un "problema
importante" en comparacion con el 54% de los hombres.*

En Instagram estamos profundamente comprometidos con
la lucha contra el comportamiento sexista y miségino online
y queremos que nuestra plataforma sea un lugar seguro en
el que las personas puedan conectarse en torno a la politica
0 a cualquier otro tema que les interese. Desarrollamos
tecnologia y protecciones para evitar que lleguen
comentarios ofensivos a tu perfil, para luchar contra el
bullying y para garantizar tu seguridad frente a los hackers y
otras personas maliciosas.

Servir a tu comunidad mediante un cargo publico requiere
de una gran vocacion y es un desafio que vale la pena
enfrentar. Si decides compartir estas experiencias en
Instagram, estaremos alli para asegurarnos de que puedas
hacerlo en un entorno positivo y gratificante.




ASPECTOS BASICOS
DE LA SEGURIDAD

USA CONTRASENAS SEGURAS

Las contrasefas ayudan a proteger la informacion privada
y las cuentas de correo electrénico o medios sociales.

Consejos:

*  No compartas tus contrasefias con otras personas.

. Aseglrate de que tu contrasefa tenga como minimo
seis caracteres y sea una combinacion de nimeros,
letras y caracteres especiales, como signos de
puntuacion.

o Evita contrasenas como tu nombre, fecha de
nacimiento o una combinacion facil de nimeros
como "123456".

. Elige una contrasena diferente a las que usas en
otros sitios en internet.

ACTIVA LA AUTENTICACION EN DOS PASOS

Si activas las aprobaciones de inicio de sesion, se te
solicitara que ingreses un codigo de seguridad especial
cada vez que intentes acceder a tu cuenta desde una
computadora, un teléfono o un navegador nuevos. Si
tienes personal o un equipo que administra tu cuenta,
es facil activar la autenticacion en dos pasos para varios
teléfonos celulares.

< Autenticacién en dos pasos

=2

Agrega seguridad adicional con
la autenticacion en dos pasos

La autenticacidn en dos pasos te permite proteger tu
cuenta cada vez que inicias sesién desde un teléfono
0 una computadora que no reconocemos.

Te enviaremos un mensaje de texto con un cédigo de
inicio de sesidn, o bien puedes usar la app de
seguridad que elijas

Mas informacién




SEGURIDAD

NORMAS COMUNITARIAS Y REPORTES DE
INFRACCIONES

Instagram es un lugar en el que las personas deben
sentir que pueden comunicarse y de ninguna manera
queremos permitir abusos en la plataforma.

Por eso desarrollamos, incorporando las sugerencias
de la comunidad y de varios expertos, un conjunto de
normas comunitarias que detallan lo que esta permitido
y lo que no esta permitido en Instagram.

Para leer las Normas comunitarias de Instagram, visita

wellbeing.instagram.com/safety.

FIGURAS PUBLICAS

Hacemos una distincion entre figuras publicas y
particulares porque queremos dar lugar al didlogo, que

a menudo incluye comentarios criticos de personas que
aparecen en las noticias o tienen un publico amplio, como
los politicos.

Sin embargo, los didlogos en torno a figuras publicas
también deben cumplir con las normas, y eliminamos el
contenido que infringe nuestras politicas, por ejemplo, el
que incluye acoso y lenguaje que incita al odio, tal como
hacemos en el caso de particulares.

Aqui hay algunos ejemplos de comportamientos dirigidos
a figuras publicas que no estan permitidos:

o Deseos de muerte, enfermedad grave o discapacidad

o Ataques mediante términos despectivos relacionados
con actividades sexuales

. Amenazas de revelar informacion privada

El contexto y la intencién son importantes, y ciertamente
permitimos que las personas compartan y vuelvan a
compartir publicaciones cuando esta claro que el objetivo
es condenar el acoso o llamar la atencion al respecto.

Ademas de invitarlas a reportar contenidos o
comportamientos de acoso, queremos que las personas
usen las herramientas disponibles en Instagram para
protegerse a si mismas y a nuestra comunidad.



REPORTAR EL CONTENIDO OFENSIVO Y
ADMINISTRAR LAS INTERACCIONES

Cuando recibimos un reporte en Instagram, lo revisamos
y eliminamos cualquier contenido que infrinja nuestras
Normas comunitarias.
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Para reportar un mensaje directo:

1. Tocay mantén presionado el mensaje que quieres
reportar y, a continuacion, toca "Reportar".

2.  Elige el motivo por el que quieres reportar el mensaje.

3. Toca "Reportar" de nuevo.

Cuando contactamos a la persona reportada, no
incluimos ninguln tipo de informacion sobre la
persona que la reportod.

Comentarios

<
e‘ dark_emeralds jPlantas!
N

4G amethyst_grl Me entretengo viendo tus
videos. Siempre me pregunté cémo
.
hacer eso... Me encanta.

2 Responder

(g deitch Estoy empezando a ver tu serie
en este momento &. Quiero convertirme
en una artista, asi que es
verdaderamente inspiradora

1 ©  Responder
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les un comentario cruel .
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hey_sarah2002 Mi proyecto final serd

@ <cie2 3 eracias por ser una gran
inspiracion! Me encanta ver tus nuevas
creaciones artisticas aqui. :)
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@ lil_lapislazuli jincreible! &
Responder

<7 Agrega un comentario.

o /

Para reportar comentarios ofensivos o de spam en el feed:

1.
2.

Ve al comentario que quieres reportar.

Desliza el dedo hacia la izquierda para ver las
opciones y toca el icono del signo de exclamacion.
Toca "Spam o fraude" o "Contenido ofensivo".



Puedes aplicar filtros para evitar comentarios groseros
u ofensivos en tus publicaciones y agregar palabras
especificas que deseas bloquear. Hay varias formas de
controlar quién puede comentar tus publicaciones: por
usuario o desactivando los comentarios completamente

en una publicacion especifica.

/( Privacidad \ /( Comentarios \

Interacciones Permitir comentarios de

Q) comentarios Bloquear comentarios de

Y Mensajes de Direct

(8] Etiquetas

Filtros

) Historia

= Ocultar comentarios ofensivos O
v Estado de actividad g fometicamenaentue.

Conexiones Filtro manual O

@ Privacidad de la cuenta

® cuentas blogueadas

N Cuentas silenciadas

= Mejores amigos

92, Cuentas que sigues
@Q@:/@QOAJ

Para agregar filtros a los comentarios:

1.  Enla configuracién, toca "Privacidad"y, a
continuacion, "Comentarios".

2. Puedes activar "Ocultar comentarios ofensivos" y
también agregar manualmente las palabras clave que

quieras bloquear.

3. También puedes elegir que solo se permitan
comentarios de usuarios especificos.

¢Bloquear a dark_emeralds?

No podréa encontrar tu perfil, tus
publicaciones ni tu historia.
Instagram no le avisara a esta
persona que la bloqueaste.

Cancelar Bloquear

Puedes bloquear, reportar o silenciar a los usuarios
ofensivos o que publican spam.*

ntantes del gobierno para realizar estas acciones.
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Es spam

Es inapropiado

Cancelar

Para reportar una publicacion en el feed:

1.

Toca los tres puntos en la parte superior derecha de
la publicacion.

Toca "Reportar”.

Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Reportar

Compartir en...

Cancelar

Para reportar una publicacion en Stories:

1.

Toca los tres puntos en el campo "Enviar mensaje
de cualquier historia.

Toca "Reportar”.

Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.
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EGRIDAD

En Instagram, trabajamos para construir la comunidad
online méas segura y amigable. Un elemento crucial

de ese trabajo es proteger los procesos electorales en
nuestra plataforma. Seguimos tomando medidas para
proteger la integridad electoral en Instagram. Para
ello, aumentamos la transparencia de las cuentas,
mejoramos nuestras iniciativas para detectar personas
malintencionadas, ampliamos nuestras operaciones
de informacion electoral y luchamos contra la
desinformacion.

ARENCIA DE LAS CUENTAS

Las personas que usan Instagram ahora pueden ver
mas informacion sobre cuentas populares que llegan a
publicos amplios o cualquier cuenta que se anuncia en
Instagram. Al ayudar a facilitar una mayor transparencia
en torno a estas cuentas, puedes evaluar mejor el
contenido que ves y su procedencia.

El contenido falso en Instagram se puede filtrar en
las secciones "Explorar" y "Hashtags". Sin embargo,
mejoramos contantemente nuestro trabajo para que

tengas una experiencia mas agradable en la plataforma.

Ademas, Instagram y Facebook comparten la politica
sobre supresion del voto, y cualquier contenido que la
infrinja se eliminara.
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Informacion sobre esta cuenta  Listo

Informacion de la cuenta

ra comunidad fre

Fecha de creacién
3 de octubre de 2016

Pais
Estados Unidos

Anuncios

anunci

Cuentas con seguidores compartidos

eguidores en

_

La funcion "Informacion sobre esta cuenta" permite a las
personas acceder a informacion de la cuenta, como:

. Fecha en la que se cre6 la cuenta en Instagram

. Pais (esta es informacion opcional)

. Anuncios que la cuenta tiene actualmente en
circulacion

. Nombres de usuario anteriores que se usaron en el
GItimo aho

. Cuentas con seguidores compartidos

15



16

AQUI HAY ALGUNOS GONSEJOS RAPIDOS PARA
DETECTAR INFORMACION ERRONEA EN LOS
MEDIOS SOCIALES

Pruebas: ¢se pueden comprobar los hechos? Busca
informacién que puedas verificar, como nombres,
ndmeros, lugares y documentos.

Fuente: considera quién es el autor de la historia y quién
la modificé (editores, autores, agregadores, usuarios de
medios sociales o patrocinadores).

Contexto: ¢cudl es el panorama completo? Considera
si la historia esta completa o si hay otros aspectos
relacionados, como temas de actualidad, presiones
financieras u objetivos politicos.

Publico: identifica las intenciones de atraer a grupos o
tipos especificos de personas a través de las imagenes,
el lenguaje y el contenido empleados.

Finalidad: ¢para qué se cre6? Busca los motivos del
editor: llamadas a la accion, intenciones implicitas
o0 explicitas, mision del editor, lenguaje persuasivo y
tacticas para ganar dinero.

Ejecucion: determina como afecta la manera en la que
se creo el contenido al impacto que tendra (redaccion,
gramatica, tono, eleccion de imagenes y disefo).
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PRACTICAS
RECOMENDADAS

Instagram permite a los usuarios acercarse a las
personas y las cosas que les interesan, y tu pablico
esta listo para que lo cautives con tu historia a través
de fotos, videos, textos y transmisiones en vivo.

Aqui te presentamos algunas practicas recomendadas
para que aproveches tu cuenta al maximo:

SE AUTENTICA

Procura que tus conversaciones sean humanas e
interactla con el plblico. Muéstrales a tus electores
lo que hay detras de escena o comparte con ellos

los momentos importantes, a la vez que eliges
exactamente cuanta informacién quieres dar sobre
tu vida privada. Es importante que te sientas comoda
con lo que compartes, la eleccion es tuya. Sé ta
misma.

TRANSMITE EN VIVO

Transmite en vivo para que tu puablico tenga

una experiencia en tiempo real de los eventos
importantes, de tu trabajo cotidiano, de la accion
detras de escena o de un momento personal que tal
vez no pensaba presenciar.
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amethyst_grl 14 h

USA STORIES

Las historias son la mejor manera de sacar partido a

los momentos importantes e interactuar con el pablico
de muchisimas maneras. Las historias desaparecen
después de 24 horas y se pueden complementar con
toda una gama de herramientas creativas e interactivas,
como stickers, emojis, Boomerang y GIF. También
puedes compartir historias en las que te etiquetaron tus
seguidores.
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IGTV

Si necesitas mas tiempo para expresarte, deja brillar tu
creatividad publicando videos de hasta 60 minutos en
IGTV. También puedes publicar una vista previa breve
de un video de IGTV en tu feed con un solo toque. Es
facil crear un canal y comenzar: solo toca el icono de
IGTV en la parte superior derecha del feed o usa la app
independiente de IGTV.
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amethyst_grl
San Francisco, California

Qv N

532 Me gusta

amethyst_grl Lo mejor del fin de semana es llevar a
Murphy a su lugar favorito y ver lo répido que corre.
#dogsofinstagram

A Q @ O 8

HASHTAGS, ETIQUETAS Y LOCALIZADORES

Estas son herramientas basicas para que mas
personas descubran tu cuenta, especialmente aquellas
interesadas en politica. Agrega hashtags, etiqueta a
otras personas y establece una ubicacion precisa en las
publicaciones de tu feed y Stories. De esta manera, las
personas podran encontrarte e interactuar contigo en
Instagram.

21



PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Debes tener una pagina de Facebook conectada para
poner anuncios en tu perfil de empresa en Instagram.

Si tu cuenta existente de Instagram no es un perfil de
empresa, la puedes convertir de manera gratuita.

A continuacion, selecciona tu objetivo publicitario,
publico objetivo y formato de anuncio en la herramienta
del administrador de anuncios. O elige una publicacion
que hayas compartido en Instagram y toca "Promocionar".

Te recomendamos permitir a Instagram que cree
automaticamente un publico formado por personas
similares a tus seguidores actuales. Decide cuanto tiempo
estaran en circulacion tus anuncios y el presupuesto que
quieres asignar.

Una vez que los anuncios estén listos, selecciona
"Publicar". Recibiras una notificacion cuando tus anuncios
se hayan aprobado y estén listos para ponerse en

circulacion.

APROVECHA AL MAXIMO LAS ESTADISTICAS DEL PERFIL

Las estadisticas de Instagram te ayudaran a obtener
mas informacion sobre tus seguidores y las personas
que interactlan con tu cuenta en la plataforma. Por
ejemplo, veras que las estadisticas estan clasificadas
por categorias, como sexo, rango de edad, lugar y mas.
También puedes consultar qué publicaciones e historias
son las mas vistas y con cuales interactian mas tus
seguidores.

Ademas, las estadisticas y las métricas de tu cuenta
incluyen la actividad pagada. Ahora, el alcance, las
cuentas alcanzadas, las impresiones y las impresiones por
dia muestran tanto la actividad pagada como la organica.
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GLOSARIO DE
INSTAGRAM

BLOQUEAR

"Bloquear" es una herramienta que puedes usar
si si no quieres interactuar con una persona en
Instagram. Cuando bloqueas a alguien, la otra
persona no recibe una notificacién, pero ya no
podra interactuar contigo de ninguna manera.

DIRECT

Esta es tu bandeja de entrada de mensajes
directos. Desde aqui puedes intercambiar
mensajes con personas o grupos. También
puedes compartir fotos y videos con las
personas a las que les envias mensajes.

EXPLORAR

Aqui es donde puedes ver fotos y videos de
cuentas y etiquetas que te podrian interesar.
La seccién "Explorar" es distinta para cada
persona, ya que el contenido cambia de
acuerdo con las cuentas y los hashtags que
cada uno sigue.
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FEED

El lugar en el que se muestran las
publicaciones (videos o fotos) de las cuentas
que sigues.

IGTV

Espacio de Instagram con videos de larga
duracion (de hasta una hora).

PUBLICACION

Una publicacion hace referencia al contenido
multimedia que muestras en tu feed o en Stories,
ya sean videos o fotos.

PERFIL

Tu perfil de Instagram es el lugar en el que las
personas pueden encontrar tus publicaciones
del feed, tus historias y tus historias destacadas.
También incluye una presentacion breve y tu
informacion de contacto, si deseas agregarla.

REPORTAR

Reportar es una manera en la que puedes
indicar a Instagram que una publicacion, una
cuenta o un comentario son inapropiados.
Puedes reportar cualquier publicaciéon o
comentario que consideres que infringe
nuestras Normas comunitarias.
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0) Instagnam,

Para ver mas herramientas y recursos
que te ayudaran a navegar, visita
wellbeing.instagram.com/safety

llustraciones de Julie Houts @jooleeloren



