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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS “PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION A LA CIUDADANIA QUE ESTA IMPOSIBILITADA FiSICAMENTE
PARA ACUDIR AL MODULO DE ATENCION CIUDADANA Y/O QUE NO PUEDE
MANIFESTAR, POR SUS PROPIOS MEDIOS, SU VOLUNTAD DE MANERA
CLARA, PRECISA E INDUBITABLE, PARA REALIZAR SU TRAMITE DE
INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL Y ENTREGA DE
LA CREDENCIAL PARA VOTAR”, EN ACATAMIENTO A LAS SENTENCIAS SG-
JDC-279/2019 Y SM-JDC-247/2019, DICTADAS POR LAS SALAS REGIONALES
GUADALAJARA Y MONTERREY DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION

GLOSARIO
CNV Comision Nacional de Vigilancia.
L Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Convencién ) .

Discapacidad.
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CPV Credencial para Votar.
CRFE Comision del Registro Federal de Electores.
DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
INE Instituto Nacional Electoral. '

Juicio para la Proteccién de los Derechos Politico-Electorales
JDC :

del Ciudadano.
LFPED Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
LGIPD Lgy Ger?eral para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad.
LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
MAC Médulo de Atencién Ciudadana.

Procedimientos para la atencién a la ciudadania que esta
Procedimientos imposibilitada fisicamente para acudir al M4dulo de Atencién

Ciudadana y/o que no puede manifestar, por sus propios
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medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable,
para realizar su tramite de inscripcién o actualizacién al Padrén
Electoral y entrega de la Credencial para Votar.
RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.
SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

ANTECEDENTES

Procedimiento para la atencién por Articulo 141 de la LGIPE. El 10 de junio
de 2019, la CNV recomendd a la DERFE, mediante Acuerdo
INE/CNV12/JUN/2019, aplicar el “Procedimiento para la atencion por Articulo
141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).
Mayo 2019”.

Sentencia de la Sala Regional Guadalajara del TEPJF. El 20 de septiembre
de 2019, la Sala Regional Guadalajara del TEPJF emiti6 la sentencia recaida
en el expediente SG-JDC-279/2019, en la que revocé el acto impugnado por
la parte actora y sefiald, entre otras determinaciones, lo siguiente:

“Se vincula al Consejo General del INE para que al documento denominado
‘Procedimiento para la atencién por articulo 141 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)' adicione los Lineamientos
necesarios para que en el supuesto de que por la naturaleza de la discapacidad
del ciudadano(a), no sea posible obtener de manera clara, precisa e indubitable
su voluntad de realizar alguno de los tramites relacionados con la conformacién
del Registro Federal de Electores, establezca procedimientos que sean acorde
a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Una vez efectuada la adecuacién anterior, se capacite al personal del INE para
que opere dichas adecuaciones de manera que se logre la efectividad de las
medidas previstas.”
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3.

Sentencia de la Sala Regional Monterrey del TEPJF. El 1° de octubre de
2019, la Sala Regional Monterrey del TEPJF emiti6 la sentencia recaida en el
expediente SM-JDC-247/2019, en la que revoco la resolucién impugnada por
la parte actora y sefialo, entre otras determinaciones, lo siguiente:

“Dar vista al Consejo General del INE para que en el documento denominado
Procedimiento para la atencién por articulo 141 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE), en su caso, adicione los
Lineamientos necesarios para que en el supuesto de que por la naturaleza de la
discapacidad del ciudadano(a), no sea posible obtener de manera clara, precisa
e indubitable su voluntad de realizar alguno de los tramites relacionados con la
conformacién del Registro Federal de Electores, establezca procedimientos que
sean acorde a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.”

Recomendacion de la CNV. El 25 de octubre de 2019, mediante Acuerdo
INE/CNV24/0CT/2019, la CNV recomenddé a la DERFE aplique el
“Procedimiento para la atencién a ciudadanos que estan imposibilitadas
fisicamente para acudir a realizar su tramite de Credencial para Votar en los
Modulos de Atencién Ciudadana (Articulo 141 de la LGIPE)”; asimismo, dicho
6rgano de vigilancia recomend6 a esie Consejo General considere su
aprobacién para dar cumplimiento a las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-
JDC-247/2019, dictadas por las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del
TEPJF.

Presentacion del Proyecto de Acuerdo ante la CRFE. El 29 de octubre de
2019, en la novena sesion extraordinaria de la CRFE, se present6 el Proyecto
de Acuerdo del Consejo General del INE por el que se aprueba el
“Procedimiento para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada
fisicamente para acudir a realizar su tramite de Credencial para Votar en los
Médulos de Atencién Ciudadana (Articulo 141 de la LGIPE)”, y en el que se
determiné atender las observaciones y comentarios que fueron presentados,
para su posterior revision.

Grupo de Trabajo de la CRFE. El 12 de diciembre de 2019, se celebr6 una
reunion del Grupo de Trabajo de la CRFE, en el que se revisaron las
adecuaciones efectuadas al Proyecto de Acuerdo y su Anexo.
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7.

Aprobacion del Proyecto de Acuerdo por la CRFE. El 18 de diciembre de
2019, en su cuarta sesién ordinaria, la CRFE aprobd por mayoria de votos,
mediante Acuerdo INE/CRFE-03SO: 18/12/2019, someter a la consideracién
de este dérgano superior de direccién el Proyecto de Acuerdo del Consegjo
General del INE por el que se aprueban los Procedimientos, en acatamiento a
las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

Este Consejo General del INE es competente para aprobar Ilos
Procedimientos, en acatamiento a las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-
JDC-247/2019, dictadas por las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del
TEPJF, conforme a lo previsto en los articulos 41, parrafo tercero, Base V,
Apartado A, parrafo segundo de la CPEUM; 29; 30, parrafos 1, incisos a), ¢) y
d), y 2; 31, parrafo 1; 34, parrafo 1, inciso a); 35; 36; 44, parrafo 1, incisos I),
g9) v ij) de la LGIPE; 4, parrafo 1, fraccién [, apartado A, inciso a); 5, parrafo
1, inciso w) del RIINE; 24 del Reglamento de Sesiones del Consejo General
del INE.

SEGUNDO. Razones juridicas que sustentan la determinacion.

Acorde a lo establecido en el articulo 1°, parrafo primero de la CPEUM, todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Carta
Magna y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la
misma establece.

En términos del parrafo segundo de la disposicién aludida, las normas relativas
a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la CPEUM y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia.
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El parrafo tercero del articulo referido dispone que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En ese contexto, el articulo 34 de la CPEUM establece que son ciudadanas y
ciudadanos de la Republica, las mujeres y los varones que, teniendo la calidad
de mexicanas y mexicanos, hayan cumplido 18 afios y tengan un modo
honesto de vivir.

Asimismo, el articulo 35, parrafo primero, fracciones | y Il de la CPEUM
mandata que son derechos de las ciudadanas y los ciudadanos, entre otros,
votar en las elecciones populares y poder ser votados para todos los cargos
de eleccion popular, teniendo las calidades que establezca la ley.

Adicionalmente, el articulo 36, parrafo primero, fraccién | de la CPEUM, asi
como el articulo 130, parrafo 1 de la LGIPE, indica que es obligacion de las
ciudadanasy los ciudadanos de la Replblica, inscribirse en el Registro Federal
de Electores.

Bajo esa arista, el articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo
primero de la CPEUM sefiala que el INE es un organismo ptblico auténomo
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracion
participan el Poder Legislativo de la Unién, los Partidos Politicos Nacionales y
la ciudadania, en los términos que ordene la ley. En el gjercicio de esta funcidn
estatal, la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad
y objetividad seran principios rectores.

A su vez, la citada disposicién constitucional determina en el Apartado B, inciso
a), parrafo 3, en relacién con el articulo 32, parrafo 1, inciso a), fraccién il de
la LGIPE que el INE tendra atribuciones en los Procesos Electorales Federales
y Locales, en materia del Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores.
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Por su parte, el articulo 133 de la CPEUM manifiesta que la propia Carta
Magna, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por
la o el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Union.

En consecuencia, los tratados internacionales tienen fuerza de ley y son de
observancia obligatoria porque forman parte de nuestro sistema juridico; en
esa medida, deben ser cumplidos y aplicados a todos quienes se encuentren
bajo su tutela.

Al respecto, es importante mencionar que la Convencién reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demds; también, que la discriminacién contra cualquier
persona por razén de su discapacidad constituye una vulneracién de la
dignidad y el valor inherentes del ser humano.

En ese sentido, el articulo 1° de la Convencién aduce que, entre las personas
con discapacidad, se incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

El articulo 2, parrafo 4 de la Convencion sefiala que se entiende como
discriminacion por motivos de discapacidad, cualquier distincidn, exclusién o
restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacién; entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables.

Los ajustes razonables, de conformidad con el parrafo quinto de dicho
precepto, son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
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ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

En términos del articulo 5 de la Convencién, los Estados partes deben adoptar
medidas positivas para facilitar que las personas con discapacidad disfruten
en igualdad de condiciones de los derechos garantizados en legislacién.

El articulo 12 de la Convencién indica que las personas con discapacidad
tienen derecho al reconocimiento de su personalidad juridica, lo cual serd en
igualdad de condiciones que los demas, debiéndose asegurar que se respeten
los derechos, la voluntad y preferencias de quien posee la diversidad funcional.

El articulo 1° de la Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, prevé que la
discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social.

Acorde a lo previsto por el articulo 2, parrafos 1y 2 del Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles, los Estados parte se comprometen a respetary a
garantizar a todas y todos los individuos que se encuentren en su territorio y
estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el dicho Pacto, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social; asi también, a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones del Pacto referido, las
medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter
que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos y que no
estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro carécter.

Por otra parte, el articulo 30, parrafo 1, incisos a), ¢), d), e) y f) de la LGIPE
refiere que son fines del INE contribuir al desarrollo de la vida democratica;
integrar el Registro Federal de Electores; asegurar a la ciudadania el ejercicio
de sus derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones; garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones,
asi como ejercer las funciones que la CPEUM le otorga en los Procesos
Electorales Locales, y velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.
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No debe perderse de vista que, con fundamento en el articulo 54, parrafo 1,
incisos b), ¢), d) y i) de la LGIPE, la DERFE tiene, entre otras atribuciones, la
de formar, revisar, y actualizar el Padron Electoral, asi como expedir la CPV,
conforme al procedimiento establecido en el Libro Cuarto de la propia ley y las
demas que le confiera ésta.

Conforme el articulo 126, parrafos 1 y 2 de la LGIPE, el INE prestara por
conducto de la DERFE y de sus Vocalias en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de Electores, mismo
que es de caracter permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir
con lo previsto en el articulo 41 de la CPEUM sobre el Padrén Electoral.

El articulo 127, parrafo 1 de la LGIPE advierte que el Registro Federal de
Electores seré el encargado de mantener actualizado el Padrén Electoral.

Asimismo, el articulo 128 de la LGIPE estipula que en el Padrén Electoral
constara la informacién basica de las mujeres y los varones mexicanos,
mayores de 18 afios que han presentado la solicitud a que se refiere el parrafo
1 del articulo 135 de la propia LGIPE, agrupados en dos secciones, la de
residentes en México, y la de residentes en el extranjero.

El articulo 130 de la LGIPE ordena que las y los ciudadanos estan obligados
a inscribirse en el Registro Federal de Electores y a informar a éste de su
cambio de domicilio dentro de los treinta dias siguientes a que ello ocurra;
asimismo, las y los ciudadanos participaran en la formacién y actualizacién del
Padron Electoral en los términos de las normas reglamentarias
correspondientes.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 131, parrafos 1y 2 de la LGIPE, el
INE debe incluir a las y los ciudadanos en el Registro Federal de Electores y
expedirles la CPV, toda vez que éste es el documento indispensable para que
la ciudadania pueda ejercer su derecho de voto.

El articulo 136, parrafo 1 de la LGIPE instruye que las y los ciudadanos tendran
la obligacion de acudir a las oficinas o0 médulos que determine el INE, a fin de
solicitar y obtener su CPV.
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El articulo 138 de la LGIPE expone que la DERFE, con el fin de actualizar el
Padrén Electoral, realizard anualmente a partir del 1° de septiembre y hasta el
15 de diciembre del afio que corresponda, una campafa anual intensa para
convocar a la ciudadania a actualizar su situacion registral.

Durante el periodo de actualizacién, deberdn acudir a las oficinas de la
DERFE, en los lugares que ésta determine, para ser incorporados al Padrén
Electoral, todas las ciudadanas y ciudadanos que no hubiesen sido
incorporados durante la aplicacién de la técnica censal total o bien, que
hubiesen alcanzado la ciudadania con posterioridad a la aplicacién de la
técnica censal total.

Ademas, deberan acudir aquellas y aquellos ciudadanos que se encuentren
incorporados en el Padrén Electoral y que no hubieren notificado su cambio
de domicilio; hubieren extraviado su CPV, o bien, quienes se encueniren
suspendidos en sus derechos politicos, hubieren sido rehabilitados.

Asi, el articulo 139, parrafo 1 de la LGIPE prescribe que las y los ciudadanos
podran solicitar su inscripcién en el Padrén Electoral en periodos distintos a
los establecidos para la campafia anual intensa; esto es, desde el dia siguienie
al de la eleccion y hasta el dia 30 de noviembre del afio previo de la eleccidn
federal ordinaria.

El parrafo 2 del precepto legal aludido dispone que las mexicanas y los
mexicanos que en el afio de la eleccién cumplan los 18 afios de edad entre el
1° de diciembre del afio previo a las elecciones y el dia de los comicios,
deberan solicitar su inscripcién a mas tardar el dia 30 de noviembre del afio
previo a la eleccion.

Bajo esa linea, el articulo 140, parrafo 1 de la LGIPE establece que la solicitud
de incorporacién al Padrén Electoral se hara en formas individuales en las que
se asentaran los siguientes datos:

a)  Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;

b)  Lugary fecha de nacimiento;

c) Edady sexo;
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d)  Domicilio actual y tiempo de residencia;

e)  Ocupacion;

f) En su caso, el nimero y fecha del certificado de naturalizacién, y

g)  Fotografia, firmay, en su caso, huellas dactilares de la o del solicitante.

El parrafo 2 del precepto legal en cita refiere que el personal encargado de la
inscripcion asentara en la forma a que se refiere el parrafo anterior los
siguientes datos:

a) Entidad federativa, municipio y localidad donde se realice la inscripcion;

b)  Distrito Electoral federal y seccién electoral correspondiente al domicilio,
y

c) Fecha de la solicitud de inscripcion.

Por su parte, el parrafo 3 de la disposicién invocada sefiala que a la ciudadana
o al ciudadano que solicite su inscripcién se le entregara un comprobante de
su solicitud, con el nimero de ésta, el cual devolverda al momento de recibir o
recoger su CPV.

Es preciso resaltar que el articulo 141 de la LGIPE prevé que las y los
ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional, que se encuentren
incapacitados fisicamente para acudir a inscribirse ante las oficinas de la
DERFE correspondiente a su domicilio, deberan solicitar su inscripcién por
escrito, acompafiando la documentacién que acredite su incapacidad. En su
caso, la DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de
la o el elector fisicamente impedido.

El articulo 146 de la LGIPE indica que las CPV que se expidan estaran a

disposicion de las y los interesados en las oficinas o0 médulos que determine
el INE hasta el 1° de marzo del afio de la eleccién.

10
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Acorde a lo dispuesto en el articulo 156, parrafos 1y 2 de la LGIPE, la CPV
debera contener, cuando menos, los siguientes datos de la o del elector:

a)

b)

Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio.
En caso de las y los ciudadanos residentes en el extranjero, el pafs en el
que residen y la entidad federativa de su lugar de nacimiento. Aquellas y
aquellos que nacieron en el exiranjero y nunca han vivido en territorio
nacional, deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento de la o
del progenitor mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos,
sefalara la de su eleccién, en definitiva;

Seccidn electoral en donde debera votar la o el ciudadano. En el caso de
las y los ciudadanos residentes en el extranjero, no sera necesario incluir
este requisito;

Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;

Domicilio;

Sexo;

Edad y afho de registro;

Firma, huella digital y fotografia de la o del elector;

Clave de registro, y

Clave Unica del Registro de Poblacién.

Ademas, la CPV contendra los siguientes elementos:

a)
b)
c)

d)

Espacios necesarios para marcar afio y eleccion de que se trate;
Firma impresa del Secretario Ejecutivo del INE;
Afo de emision;

Afio en el que expira su vigencia, y

11
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e) En el caso de la que se expida a la ciudadana o al ciudadano residente
en el extranjero, la leyenda “Para Votar desde el Extranjero”.

El articulo 156, parrafo 5 de la LGIPE asienta que la CPV tendra una vigencia
de diez afios, contados a partir del afio de su emision, a cuyo término la o el
ciudadano deberd solicitar una nueva credencial.

Por otra parte, con base en el articulo 2, fraccién Il de la LGIPD, se entendera
por ajustes razonables, las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

El articulo 2, fraccién X de la LGIPD establece que la discapacidad fisica es la
secuela o malformacién que deriva de una afeccion en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones
en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demés.

A su vez, la fraccién XIV del articulo 2 de la LGIPD define la discriminacion por
motivos de discapacidad, como cualquier distincién, exclusion o restriccién por
motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacién; entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

El articulo 1°, fraccién | de la LFPED indica que se entendera por ajustes
razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las demés.
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Conforme a lo sefialado en el articulo 1°, fraccion Ill de la LFPED, por
discriminacion se entiende toda distincion, exclusién restriccion o preferencia
que, por accion u omisién, con la intencion o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado de obstaculizar, restringir,
impedir menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional; el color de la piel; la cultura; el
sexo; el género; la edad; las discapacidades; la condicién social, econémica
de salud o juridica; la religion; la apariencia fisica; las caracteristicas genéticas;
la situacién migratoria; el embarazo; la lengua; las opiniones; las preferencias
sexuales; la identidad o filiacidn politica; el estado civil; la situacién familiar; las
responsabilidades familiares; el idioma; los antecedentes penales, o cualquier
otro motivo.

Ahora bien, la tesis XV/2011 de la Sala Superior del TEPJF prevé que la CPV
tiene una naturaleza dual e indisoluble, al ser, esencialmente, el documento
oficial necesario para ejercer el derecho al voto y también, en forma accesoria,
un medio de identificacién oficial.

Finalmente, es preciso sefalar que la SCJN emiti6 la tesis 1a. CXV/2015,
misma que se cita a continuacion:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. APLICACION DEL PRINCIPIO DE
MEJOR INTERPRETACION POSIBLE DE SU VOLUNTAD Y SUS
PREFERENCIAS (INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 1 Y 12 DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD).

De la interpretacion sistematica y funcional de los articulos citados deriva que su
objetivo principal es garantizar el respeto de los derechos, la voluntad y las
preferencias de las personas con discapacidad. En ese sentido, cuando pese a
realizarse un esfuerzo considerable fuere imposible determinar la voluntad y las
preferencias de la persona, la determinacién del denominado "interés superior"
debe sustituirse por la "mejor interpretacién posible de la voluntad y las
preferencias”, ya que bajo este paradigma se respetan su autonomia y libertad
personal y, en general, todos sus derechos en igualdad de condiciones que los
demés. Asi, cuando la persona con discapacidad hubiese manifestado de algtn
modo su voluntad, acorde con el paradigma de la mejor interpretacion posible,
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habria que establecer y respetar los mecanismos necesarios para que esa
manifestacién no sufra detrimento o sea sustituida.

Por las consideraciones juridicas expuestas, este Consejo General
validamente puede aprobar los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

TERCERO. Motivos para aprobar los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019.

De conformidad con el articulo 141 de la LGIPE, las y los ciudadanos
mexicanos residentes en el territorio nacional que se encuentren incapacitados
fisicamente para acudir a inscribirse ante las oficinas de la DERFE
correspondiente a su domicilio, deberan solicitar su inscripcién por escrito,
acompanando la documentacién que acredite su incapacidad. En su caso, la
DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de la o el
elector fisicamente impedido.

Es por ello que, con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicién referida,
el 10 de junio de 2019, la CNV recomendé a la DERFE, mediante Acuerdo
INE/CNV12/JUN/2019, aplicar el “Procedimiento para la atencién por Articulo
141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).
Mayo 2019”, en el que se precisan las actividades que se realizan en las
Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, a efecto de dar atencién a las solicitudes de las y los ciudadanos
que requieran un tramite de inscripcién y/o actualizacién al Padrén Electoral y
se encuentren impedidos fisicamente para acudir a los MAC.

Cabe precisar que, desde 2015, la DERFE aplica procedimientos operativos
orientados a la prestacién de setrvicios registrales a la ciudadania que se
encuentre imposibilitada fisicamente para acudir a los MAC, dictando ademas
las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de la o del elector con algtin
impedimento fisico. Dichos procedimientos operativos han permitido, hasta el
tercer trimestre de 2019, efectuar 8,684 tramites de inscripcion y/o
actualizacion al Padron Electoral por parte de ciudadanas y ciudadanos al
amparo del articulo 141 de la LGIPE.

14
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No obstante, a partir de la aplicacion del procedimiento operativo aprobado por
la CNV el 10 de junio de 2019, se presentaron dos casos en que, al aplicar el
citado procedimiento, resulté improcedente el tramite para la obtencién de la
CPV a personas que no expresaron de manera clara, precisa e indubitable su
voluntad para solicitar dicho tramite, debido a que su condicidn fisica se los
impidid.

Derivado de lo anterior, se presentaron las demandas de JDC ante las
instancias correspondientes, mismas que fueron resueltas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF, dentro de los expedientes
SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, respectivamente, en el sentido de
revocar los actos impugnados, asistiendo de razdn a las partes actoras.

En ese sentido, a través las sentencias referidas, ambas Salas Regionales del
TEPJF argumentaron que existian restricciones en el razonamiento de esta
autoridad electoral para mantener la postura que no se tenia la voluntad de las
personas para contar con su respectiva CPV, ya que se debi6 tener por
satisfecha esa voluntad, con lo expresado en nombre de las partes actoras,
por sus enlaces respectivos a través de las solicitudes de tramite
correspondientes.

Asimismo, expusieron que la voluntad de realizar una solicitud para obtener la
CPV no puede entenderse como un requisito que estrictamente se pueda
solventar de manera personal y directa, sin excepciones.

Ello, ya que, en principio, la norma no establece que deba ser asf, y entenderlo
en ese sentido da una aplicacién limitativa a la norma, cuyo efecto es
absolutamente perjudicial, entre otras, para las personas que no pueden
manifestar su voluntad, lo que las coloca en imposibilidad de hablar o firmar
un documento, y en una situacion familiar o social de dependencia a cargo de
quienes realizan acciones de cuidado a su favor.

Por esa razdn, las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF
coincidieron en sus sentencias que, a fin de garantizar los derechos humanos,
es suficiente la firma de la o del enlace o representante legal en el formato de
“Solicitud de tramite para la actualizacién del Padrén Electoral por el Articulo

15



SRIDoS M

@“@ 7\
] "'k @;‘W W»

Instituto Naclonal Electoral
CONSEJO GENERAL

141 de la LGIPE”, para que se tenga por expresada la voluntad de la o del
ciudadano que, en circunstancias ordinarias, no puede manifestar su voluntad.

Asi, se debe tener como ajuste razonable que, con la firma de la o del enlace
o representante legal, se debe tener por satisfecha la expresién de voluntad
de la o del requirente para que se realice el tramite registral correspondiente
y, eventualmente, para promover el JDC contra la negativa o resolucién a dicho
tramite por la autoridad electoral.

Aunado a lo anterior, se indicé que no debe pasar por inadvertido que, como
en el formato de tramite, cuando se regulé la posibilidad de que éste se realice
en el domicilio y no necesariamente en las oficinas del INE, y cuando se previé
en la norma la figura de la o del enlace, e incluso de la o del representante
legal, ello sugiere mayor intervencién en la diligencia del tramite mismo y la
recepcion del documento de identificacion ciudadana, que la solventacion de
situaciones especiales de salud o de condicién de discapacidad, dejando de
lado que el derecho y posibilidad de ejercer la ciudadania, no es condicion
para contar con un documento de identidad que les permita a todas las
personas mayores de edad y a sus familiares, en su nombre, realizar
multiplicidad de tramites para acceder, entre otros, a programas de asistencia
médica.

De esta manera, se concluyé que, con esa vision de que las limitaciones a los
derechos no son absolutas sino relativas, y con el convencimiento que todas
las autoridades del Estado, incluidos los organismos constitucionales
auténomos como el INE, se encuentran llamados a potenciar el ejercicio de los
derechos de las personas.

Con base en esa argumentacion, fue que las Salas Regionales Guadalajara y
Monterrey del TEPJF, a través de sus sentencias respectivas, vincularon a
este Consejo General a modificar el “Procedimiento para la atencién por
articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE)”, con el fin de adicionar las medidas necesarias para que, en el
supuesto de que por la naturaleza de la discapacidad de las y los ciudadanos,
no sea posible obtener de manera clara, precisa e indubitable su voluntad de
realizar alguno de los tramites relacionados con la conformacién del Registro
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Federal de Electores, a efecto de que establezca procedimientos que sean
acordes a la Convencidn.

Igualmente, en las sentencias de referencia se indico que, una vez efectuada
la adecuacién sefialada en el parrafo precedente, la autoridad responsable
debe capacitar al personal del INE para que opere dichas adecuaciones de
manera que se logre la efectividad de las medidas previstas.

En tal virtud, es preciso sefialar que, en términos del articulo 2, parrafo 5 de la
Convencion, los ajustes razonables son las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

En consecuencia, como se indica en la sentencia SM-JDC-247/2019 de la Sala
Regional Monterrey del TEPJF, estos ajustes deben realizarse desde el
momento en que una persona con discapacidad requiera acceder a
situaciones o entornos no accesibles, o quiera ejercer sus derechos. Pueden
ser solicitados, aunque no necesariamente por la persona que requiere el
acceso o los representantes de una persona o un grupo de personas
facultadas para hacerlo.

Por lo expuesto, se estima oportuno aprobar los siguientes Procedimientos en
los términos referidos en el Anexo del presente Acuerdo, el cual forma parte
integral del mismo:

1.  Procedimiento para la atencibn a la ciudadania que esta
imposibilitada fisicamente para acudir a realizar su tramite para la
obtencién de la Credencial para Votar en los MAC, y

2.  Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no puede
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,
precisa e indubitable para realizar su tramite para la obtencién de la
Constancia de informacion registral o la Credencial para Votar.
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Lo anterior, a efecto de que el INE, por conducto de la DERFE vy las Vocalias
del Registro Federal de Electores en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, efectuen las acciones especificas que permitan garantizar que las
personas que estan imposibilitadas fisicamente para acudir al MAC, asi como
aquellas que no puedan manifestar su voluntad, por sus propios medios, de
manera clara, precisa e indubitable, tengan la certeza de realizar sus tramites
de inscripcién y/o actualizacién al Padrén Electoral, segln corresponda, y
estén en condiciones de obtener su respectiva CPV o, en su caso, se emita la
Constancia de informacién registral, donde consta la informacion relativa a los
datos personales de la o del ciudadano que forman parte del Padrén Electoral,
para los fines licitos a que haya lugar.

Para ello, se estima necesario instruir a la DERFE para que presente a este
Consejo General, en un plazo de noventa dias contados a partir de la
aprobacién de este Acuerdo, una propuesta de modificacién de los
Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién de Datos Personales que forman parte del Padrén
Electoral, en la que se contemple el supuesto que para el derecho de acceso
a esos datos, de las personas que no pueden manifestar, por sus propios
medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, pueda ser ejercido
por un(a) enlace o representante legal.

De igual manera, se estima pertinente instruir a la DERFE para que, una vez
gue se aprueben los Procedimientos, estos se incorporen en los manuales
para capacitar al personal en la prestacién de los servicios registrales a la
ciudadania que estd imposibilitada para acudir a realizar su trémite de
Credencial para Votar, asi como a aquellas personas que no pueden expresar
por sus propios medios su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para
realizar algun tramite ante el Registro Federal de Electores, e informe sobre
estas actividades a la CNV.

Asimismo, en caso de requerirse ajustes que no impliquen alguna modificacion

de fondo a los Procedimientos, éstos seran determinados por la DERFE, con
el conocimiento y, en su caso, opinién de la CNV.

18



ﬁ\DOS M

@W
f“’; U
EY/a
f;*@
Instituto Nacional Electoral
CONSEJO GENERAL

9

Por ultimo, resulta conveniente instruir a la DERFE para que coordine, en
conjunto con la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, la instrumentacién de las acciones para dar a conocer a la ciudadania
estos Procedimientos.

Asi, con estos Procedimientos se tiene previsto salvaguardar el derecho
humano a la identificacion de aquellas personas que, dada su condicion fisica,
mental, intelectual y/o sensorial, les es imposible manifestar de manera clara,
precisa e indubitable su voluntad para solicitar su CPV; asegurando, ademas,
que a través de alguna o algun enlace o representante legal puedan acceder
a dicho instrumento electoral, para ejercer los derechos que a su interés
convengan.

Finalmente, cabe sehalar que dicha propuesta se integré6 tomando en
consideracion la tesis 1a. CXV/2015, por la cual la SCJUN establecié que, en
los casos en que aun cuando se haya realizado un esfuerzo considerable
resulte imposible determinar la voluntad y las preferencias de la persona, debe
aplicarse el paradigma de la mejor interpretacién posible de la voluntad y las
preferencias, lo que se traduce en el mejor beneficio de la persona, ya que asi
se respetan su autonomia y libertad personal y, en general, todos sus derechos
en igualdad de condiciones que los demas.

Por otra parte, en la sentencia SG-JDC-279/2019, la Sala Regional
Guadalajara del TEPJF solicité a la autoridad responsable que, en el ambito
de sus atribuciones, determine lo que en derecho corresponde respecto de la
remision de la copia certificada del oficio DIPE/410/1553/2019 emitido por la
Direccion de Investigacion, Planeacién y Evaluacion del Registro Nacional de
Poblacién e ldentidad de la Secretaria de Gobernacion.

Sobre este punto, es importante sehalar que el INE, por conducto de la
DERFE, en atencién al oficio anteriormente mencionado, efectud las acciones
necesarias a efecto de que la Clave Unica del Registro de Poblacion—
conocida como CURP— vigente se incorporaria en la Credencial para Votar
de la persona afectada, en términos de la informacién que provey? la referida
Direccién de Investigacion, Planeacién y Evaluacién del Registro Nacional de
Poblacion e Identidad de la Secretaria de Gobernacion.
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En razén de las consideraciones expuestas, resulta procedente que este
Consejo General apruebe los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

De ser el caso que este Consejo General apruebe el presente Acuerdo y a fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 43; 45, parrafo 1, inciso o), y 46,
parrafo 1, inciso k) de la LGIPE, este 6rgano superior de direccidon considera
conveniente instruir al Secretario Ejecutivo, a efecto de que provea lo necesario para
que el presente Acuerdo sea publicado en la Gaceta Electoral del INE y en el Diario
Oficial de la Federacion.

En razén de lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, este
Consejo General en ejercicio de sus facultades emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueban los “Procedimientos para la atencién a la ciudadania que
esta imposibilitada fisicamente para acudir al Médulo de Atencién Ciudadana y/o
gue no puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,
precisa e indubitable, para realizar su tramite de inscripcidon o actualizacién al
Padron Electoral y entrega de la Credencial para Votar’, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién, en los términos precisados en el Considerando Tercero del presente
Acuerdo, asi como del Anexo que lo acompafia y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Ejecutivo realice las gestiones necesarias,

para que notifique a las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, lo aprobado en el presente Acuerdo.
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TERCERO. Se instruye a la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
para que presente a este Consejo General, en un plazo de noventa dias contados
a partir de la aprobacion de este Acuerdo, una propuesta de modificacion de los
Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de Datos Personales que forman parte del Padrdn
Electoral, en la que se contemple el supuesto que para el derecho de acceso a esos
datos, de las personas que no pueden manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable, pueda ser ejercido por un(a) enlace
o representante legal.

CUARTO. Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
realice la actualizacién de los manuales para capacitar al personal del Instituto
Nacional Electoral en la prestacion de servicios registrales al amparo de los
“Procedimientos para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente
para acudir al Médulo de Atencién Ciudadana y/o que no puede manifestar, por sus
propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, para realizar su
tramite de inscripcién o actualizacién al Padrén Electoral y entrega de la Credencial
para Votar’, con el conocimiento y, en su caso, opinion de la Comisién Nacional de
Vigilancia.

QUINTO. Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, de
requerirse la realizacion de ajustes que no impliquen alguna modificacién de fondo
a los “Procedimientos para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada
fisicamente para acudir al Mddulo de Atencién Ciudadana y/o que no puede
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable, para realizar su tramite de inscripcion o actualizaciéon al Padrén
Electoral y entrega de la Credencial para Votar”, éstos sean determinados por la
citada Direccion Ejecutiva, con el conocimiento y, en su caso, opinién de la Comision
Nacional de Vigilancia.

SEXTO. Se instruye a las Direcciones Ejecutivas de Capacitacién Electoral y
Educacién Civica y del Registro Federal de Electores, coordinen la instrumentacion
de las acciones para dar a conocer al publico los “Procedimientos para la atencién
a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente para acudir al Mddulo de
Atencion Ciudadana y/o que no puede manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable, para realizar su tramite de
inscripcién o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la Credencial para
Votar”.
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SEPTIMO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
haga del conocimiento de los integrantes de la Comisién Nacional de Vigilancia lo
aprobado por este 6rgano superior de direccion.

OCTAVO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion por parte
de este Consejo General.

NOVENO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral y en el Diario
Oficial de la Federacion.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria del Consejo General
celebrada el 22 de enero de 2020, por nueve votos a favor de los Consejeros
Electorales, Licenciado Enrique Andrade Gonzalez, Maestro Marco Antonio Bafios
Martinez, Doctora Adriana Margarita Favela Herrera, Doctor Ciro Murayama
Rendon, Maestra Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera Veldzquez,
Doctor José Roberto Ruiz Saldafia, Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez y del
Consejero Presidente, Doctor Lorenzo Cordova Vianello, y un voto en contra de la
Consejera Electoral, Licenciada Alejandra Pamela San Martin Rios y Valles; no

estando presente durante la votacion el Consejero Electoral, Doctor Benito Nacif
Hernandez.

EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERAL

\
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DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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Comisién Nacional de Vigilancia

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Instituto Nacional Electoral

Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales que forman parte del Padrén
Electoral

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
Médulo de Atencién Ciudadana

Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Vocalia del Registro Federal de Electores
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FPresentacion

El articulo 141 de la LGIPE prevé que las y los ciudadanos mexicanos residentes en el
territorio nacional, que se encuentren imposibilitadas(os) fisicamente para acudir a
inscribirse ante las oficinas de la DERFE correspondiente a su domicilio, deberan solicitar
su inscripcidn por escrito, acompafiando la documentacion que acredite su incapacidad.
En su caso, la DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la Credencial
para Votar a la o al elector fisicamente imposibilitada(o).

Para dar cumplimiento a lo establecido en dicho precepto legal, a través del presente
Procedimiento se precisan las actividades que se realizaran en las VRFE de las JLE y
JDE, tales como: las premisas, la recepcion y registro de la solicitud, su revision y
aprobacién, asi como la realizacion del trémite y el informe de seguimiento.

Asimismo, a través de las sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas
por las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF, se ordend dar vista al
Consejo General del INE para que en el documento denominado “Procedimiento para la
atencidn por articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE)", en su caso, adicione los lineamientos necesarios para que, en el supuesto de
que por la naturaleza de la discapacidad de la o del ciudadano, no sea posible obtener
de manera clara, precisa e indubitable su voluntad de realizar alguno de los tramites
relacionados con la conformacion del Registro Federal de Electores, establezca los
procedimientos para que se ajusten a la Convencién sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad.

En este sentido, el presente documento tiene la intencién de atender, en sendos
Procedimientos, los tramites de la ciudadania que se encuentre imposibilitada para acudir
fisicamente a los MAC o que no puedan manifestar por sus propios medios, su voluntad
de manera clara, precisa e indubitable para realizar su tramite tendiente a la obtencion

de su Credencial para Votar.
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De esta manera, este Instituto atiende también lo sefialado por el TEPJF, en lo relativo a
considerar como satisfecha la expresién de la voluntad de la o del ciudadano, a través de
enlaces o representantes legales que acttien en su nombre, resultando suficiente la firma
de estas figuras para que se tenga por expresada la voluntad de [a o del ciudadano que,
en circunstancias ordinarias, no puede manifestar su voluntad. Con lo anteriormente
sefialado, se estaran realizando los ajustes razonables que no impongan una carga
desproporcionada o indebida a las personas que requieran este tipo de tramites, tal como

lo ordenan las referidas sentencias.
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4. Obiletivos

&. Definir el procedimiento para la atencién de ciudadanas(os) imposibilitadas(os)
fisicamente para acudir al MAC a solicitar un tramite de inscripcién o actualizacién
al Padrén Electoral y entrega de la Credencial para Votar, con fundamento en el
articulo 141 de la LGIPE.

. Definir el procedimiento para la atencion de ciudadanas(os) que por su condicién
de salud no pueden manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera
clara, precisa e indubitable, su intencién de realizar alguno de los tramites
relacionados con la conformacion del Registro Federal de Electores, en particular
para la expedicién de la Constancia de informacion registral o la entrega de la

Credencial para Votar.
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2. Actividades previas

Con la finalidad de dar cumpliimiento al articulo 141 de la LGIPE vy las sentencias del
TEPJF, y poder realizar los tramites de inscripcién o actualizacion al Padrén Electoral y
entrega de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacién registral, en
el domicilio de las y los ciudadanos que asi lo soliciten, las VRFE en las JLE o JDE,

podran utilizar el equipo disponible (laptop y periféricos) para la habilitacién de un MAC.

La atencién de estas solicitudes se llevara a cabo por parte de las VRFE en la JLE o JDE,
en funcién de las condiciones operativas mas viables en cuanto al uso de los recursos

disponibles.
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3. Procedimientos para la atencidn a la cludadania

La solicitud de tramite de inscripcion o actualizacién al Padrén Electoral y entrega de la
Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacién registral, se debera
presentar por escrito en las oficinas de las VRFE en la JLE o JDE. En el caso que dicha
solicitud se presente en el MAC, se debera orientar y canalizar a la o al interesado hacia
la sede de la VRFE; asimismo, se deberan tomar en cuenta las consideraciones que se
describen a continuacion, para cada Procedimiento.

3.1, Procedimiento para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente
para acudir a realizar su tramite para la obtencién de la Credencial para Votar en
los MAC.

3.2.  Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no puede manifestar, por sus
propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar
su tramite para la obtencion de la Constancia de informacion registral o la

Credencial para Votar.
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3.4, Alencidn a la ciudadania que esté imposibilitada fisicamente para
acudir a realizar su rémite para la obtencidn de la Credencial para
Votar en los MAC

Para la realizacion de los tramites de inscripcién o actualizacién al Padrén Electoral y
entrega de la Credencial para Votar de las y los ciudadanos que estan imposibilitados
fisicamente para acudir al MAC, la DERFE conocera de los casos por medio de las VRFE

en las JLE y JDE, con base en el procedimiento que se indica a continuacion:
3.1.1. Premisas

Para la atencién de ciudadanas(os) que se encuentran imposibilitadas(os) fisicamente
para acudir al MAC, se observara el siguiente procedimiento:

« Se presentara la solicitud de la o del ciudadano interesado, en la que autorice la
realizacion del tramite de inscripcion o actualizacién al Padrén Electoral y entrega
de la Credencial para Votar, sefialando a la persona que funge como enlace o

representante legal.

+ Para larealizacion del tramite, la persona que funge como enlace o representante
legal de la o del ciudadano solicitante, deberd presentar la siguiente

documentacién:

o Peticién por escrito con la firma autégrafa de la o del ciudadano solicitante o
bien, su representante legal' —cuando aquél(la) esté imposibilitado(a)
fisicamente para firmar—, dirigida a la VRFE, especificando datos de
contacto, como teléfono o correo electrénico, asi como el domicilio al que

personal del INE debe acudir a realizar el tramite y eniregar la Credencial

1 Tesis Aislada Tribunales Colegiados. REPRESENTANTE COMUN Y APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL. SUS DIFERENCIAS Y ALCANCES. [...] un apoderado o representante legal
es un tercero que acude a defender derechos que no le son propios, sino que en virtud de un contrato o
poder se ha obligado a defenderlos, por lo cual no tiene interés personal en el asunto, sino meramente
formal.
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para Votar, el cual puede ser un domicilio particular o de alguna Institucién

que, a manera de ejemplo, se mencionan a continuacion:
» Del sector salud publico o privado.
= De asistencia social como asilos, casas de reposo o albergues.

Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su nimero de céduia
profesional en el que se exprese la condicién de salud relativa a la
imposibilidad fisica de la o del ciudadano de acudir al MAC a realizar el
trémite. Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccién del

consultorio o institucion, teléfono y correo electrénico.

Los medios de identificacién de la o del ciudadano solicitante, mismos que
deberan ser revisados por el personal de la VRFE de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacion para obtener la Credencial para Votar, y seran devueltos para

su presentacion durante la realizacion del tramite.

» La entrega de la documentacion deberd realizarse por parte de un(a) familiar o

persona de confianza de la o del ciudadano solicitante, el cual se denominara

eniace, o bien, mediante su representante legal.

» La persona que funge como enlace debera acreditar su identidad, a través de la

presentacién en original de su Credencial para Votar o bien, a través de alguno de

los medios de identificacion aprobados por la CNV. El personal responsable de la

realizacion del trdmite o entrega de la Credencial para Votar debera asentar en los

formatos autorizados los datos que permitan identificar plenamente a la persona

que funge como enlace o representante legal.

« Lao el representante legal debera acreditar su identidad mediante la presentacion

en original de su Credencial para Votar o bien, a través de alguno de los medios
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de identificacién aprobados por la CNV, ademéas del documento en el que consten
sus facultades de representacion, como puede ser:; el instrumento publico en copia
certificada o, en su caso, carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la

suscripcion del mismo.?

» Es importante sefialar que, si el domicilio registrado en la peticién corresponde a
alguna Institucién o conjunto habitacional, la persona que funge como enlace o
representante legal debera realizar las gestiones necesarias ante la instancia que
corresponda a fin de que autorice el ingreso del personal de la VRFE, y del equipo
tecnolégico a las instalaciones de dicha Institucion.

« Una vezrecibidos y validados los documentos correspondientes a la solicitud para
efectuar el tramite, previo a que se acuda al domicilio de la o del ciudadano
solicitante, el personal de la VRFE debera identificar si existe algin registro de la
o del ciudadano en la base de datos del Padrén Electoral, para que con base en
ello se aplique el procedimiento que le corresponda, de écuerdo al tipo de tramite
de inscripcién, actualizacién o reemplazo solicitado. Durante la diligencia se
debera constatar la veracidad de la informacién proporcionada por la persona que

funge como enlace o representante legal, segtin sea el caso.

La DERFE debera capacitar al personal de los MAC y de las VRFE en las JLE y JDE, en
la prestacién de los servicios registrales a la ciudadania que esta imposibilitada
fisicamente para acudir a realizar su tramite para la obtencién de la Credencial para Votar
en los MAC.

2 Numeral 8 de los LARCO, aprobados por el Consejo General del INE en el Acuerdo INE/CG649/2018.
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3.1.2. Recepcidn de soliciiud

Una vez recibida en la VRFE en la JLE o JDE la solicitud de la o del ciudadano interesado,
en la que autorice a la persona que funge como enlace o representante legal en la
realizacion del tramite de inscripcion o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la

Credencial para Votar, referida en el apartado 3.1.1., se realizara lo siguiente:

» Se llenara el formato denominado Soiicitud de tramite de la Credencial parg
Yotar en domicilio para personas gue ostan imposibilitadas fisicamente para
acudiy al Mddulo de Atencién Cludadana (Anexeo 44), con la siguiente
informacién:

o Folio, Entidad y Junta (JLE / JDE).

o Tipo de tramite solicitado.?

o Nombre de ciudadana(o) solicitante.

o Domicilio para realizar el tramite.

o Fechay hora propuesta para realizar el tramite.

o Datos de contacto de la persona que funge como enlace o representante

legal (nombre, teléfono y correo electrénico).
o Fechay hora de recepcion de solicitud.

o Nombre y firma de la o del funcionario de la VRFE.

3 Los tramites a realizar pueden ser una inscripcion, cambio de domicilio, reposicion, correccion de datos,
correccion en direccién, remplazo de credencial o reincorporacion.

10
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« Elformato se generara en dos tantos; uno sera entregado a la persona que funge
como enlace o representante legal, y el otro se conservara en la VRFE, junto con
los documentos que respaldan la peticion de la o del ciudadano solicitante, los

cuales seran digitalizados.

« Se realizara la devolucidn de los medios de identificacién de la o del ciudadano
solicitante, asi como del medio y/o documento que presentd, con fines de
acreditarse, la persona que funge como enlace o representante legal, indicandole
que deberan ser los mismos que se presenten el dia en que el personal del INE
acuda al domicilio a efectuar el tramite.

« Para llevar el control y seguimiento de la atencion de las solicitudes que se
presenten, la VRFE en la JLE o JDE debera registrar en el formato denominado
Instrucciones de llenado del Reporie de atencidn por Articuio 141 de I

LGIPE (Anexs 2), en el apartado relativo a la recepcién de la solicitud.

« Al recibir la solicitud, la VRFE en la JDE debera informar de manera inmediata a
la VRFE en la JLE, a través de correo electrénico, anexando los documentos
digitalizados, cuando la atencidn se vaya a dar por parte de la VRFE de la JLE; en
caso contrario, serd la propia VRFE de la JDE la responsable de otorgar la
atencioén, de lo cual se mantendré informada a la VRFE en la JLE.

« Cuando la solicitud se presente en el MAC, el personal del INE debera entregar el
formato referido en el Anexs 44 a la o al ciudadano y orientarle sobre la
documentacién requerida, para que sea entregada en la sede de la VRFE maés

cercana para la atencién.

o En caso de que se trate de un MAC de tipo itinerante, el personal del INE
debera entregar el referido formato y orientarle en su requisicion, asi como
sobre la cuenta de correo electrénico institucional de la VRFE
correspondiente, a fin de que lo llene y lo envie, via electrénica, junto con la

documentacion digitalizada requerida, para su anélisis de procedencia.

11
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« En caso de que la o el ciudadano no tenga una cuenta de correo electrénico para

enviar el formato referido en el Anexe 44, se le orientard a la sede de la JLE o

JDE mas cercana, para que pueda entregar la documentacién a la VRFE

correspondiente.

3.1.3. Revision y aprobaciton de la soliciiud

+ LaVRFE enla JLE o JDE debera revisar que la solicitud presentada contenga lo

siguiente:

o]

Peticidn por escrito con firma autdgrafa de la o del ciudadano solicitante, o
bien, de la persona que funge como su enlace o representante legal, cuando

la o el ciudadano esté imposibilitada(o) para plasmar su firma.

Certificado medico en original, el cual deberad contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su nimero de cédula
profesional en el que se exprese la condicién de salud relativa a la
imposibilidad fisica de la o del ciudadano de acudir al MAC a realizar el
tramite. Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccién del
consultorio o institucion, teléfono y correo electrénico.

Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los

medios de identificacion para obtener la Credencial para Votar.

Credencial para Votar y/o documento por el que se acredita la identidad de

la persona que funge como enlace o representante legal.

Formato referido en el Anexo 14, debidamente requisitado y firmado.

« Si la solicitud cumple con los requisitos establecidos, la VRFE debera informar a

la persona que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano

solicitante, la fecha y hora en que acudirén al domicilio a efectuar el tramite.

12
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El personal de la VRFE debera acudir a realizar el tramite en un plazo no mayor a
tres dias habiles, a partir de que se notifique a la o al ciudadano interesado o a la
persona que funge como enlace o representante legal la procedencia del tramite,
considerando la disponibilidad de recursos y niimero de solicitudes en espera

efectuadas en el marco del articulo 141 de la LGIPE.

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos, se debera
informar a la persona que funge como enlace o representante legal, en un plazo
no mayor a un dia habil, especificando la causa para que, de ser el caso, subsane
la omisién. De lo contrario, se le informara sobre la improcedencia de la solicitud,
sefialando la razén de la negativa.

o Cuando la solicitud sea improcedente, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la presentacién de la solicitud, la VRFE debera notificar a la
persona que funge como enlace o representante legal dicha situacion e
informar acerca de los medios de defensa a que tiene derecho la o el

ciudadano solicitante, por si es su deseo interponer alguno de ellos.

. Actividades en la Vocalia del Registro Federal de Flecloras

Una vez registrada la solicitud y ésta sea declarada procedente, la VRFE en la JLE
o JDE designara al personal que acudira a efectuar el trdmite o entregar la
Credencial para Votar en el domicilio solicitado, con el equipo tecnolégico (laptop

y periféricos) habilitados previamente.

El personal de la VRFE deberé confirmar con la persona que funge como enlace
o representante legal, por el medio de contacto establecido, la fecha y hora en que
se acudira a realizar el trdmite o entregar la Credencial para Votar, indicandole
que, si el domicilio corresponde a una Institucién o conjunto habitacional, debera
contar con la autorizacion para el ingreso del personal del INE y del equipo

tecnolégico.

13
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En todo momento, se debera respetar la fecha y hora propuestas para realizar el
tramite, establecidas en el formato referido en el Anexs 44; sélo en casos
excepcionales, por razones de seguridad o por fendmenos naturales que pongan
en riesgo la integridad fisica del personal del Instituto o del equipo informatico, se

podra cambiar la fecha, sin que ésta exceda de tres dias habiles.

Al momento de entregar la Credencial para Votar, el personal de la VRFE debera
recabar el formato denominado Acuse de recibo de enirege de i Credencial
para Yotar para pevsonas que estin imposibiiitadas fisicamente para acudiv
al Middulo de Atenclén Cludadana (Anexo 34), donde conste el nombre y firma
de la o del ciudadano solicitante que recibe la credencial, asi como la fecha de
dicha entrega.

o Elformato referido en el Anexo 34 debera contener el nombre y la firma de
la o del funcionario de la VRFE que realice la entrega de la Credencial para
Votar, asi como el sello de la JLE o JDE que corresponda, para que se
incorpore una vez que se integre como parte de la documentacién que
acredita la atencién a la solicitud del tramite de inscripcidn o actualizacion al

Padrén Electoral y entrega de la Credencial para Votar.

La reélizacién del tramite y el cumplimiento de los requisitos deberan apegarse a
lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacién para obtener la Credencial para Votar en territorio nacional, asi como
lo previsto en el “Manual para la Operacién del Mddulo de Atencién Ciudadana,
Captacion del Tramite, Tomo I", y el "Manual para la Operacién del Médulo de
Atencién Ciudadana, Entrega de la Credencial, Tomo II”.

14
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3.2, Atencién a la cludadania que no puede manifestar, por sus
propios medios, su voluniad de manera clare, precisa e
indubitable para realizar su tramite para la oblencion de i
Constancia de informacidn registral ¢ Ia Credencial para Votar

Para los tramites de inscripcién o actualizacién al Padrén Electoral y entrega de la
Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacién registral de las y los
ciudadanos que por su condicién no puedan manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar su trdmite, la DERFE
conocera de los casos por medio de la VRFE en la JLE y JDE, con base en el

procedimiento que se indica a continuacion:
3.21. Premisas

Para la atencién de tramites registrales y la obtencién de la Credencial para Votar o bien,
de la Constancia de informacién registral, por parte de ciudadanas(os) que por su
condicién de salud no puedan manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera

clara, precisa e indubitable, se cbservara el siguiente procedimiento:

« Se presentara la solicitud por parte de la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante, por el que se solicita la
realizacién del tramite, y en el que indique de manera expresa que requiere alguno

de los siguientes tramites:

o Solicitud de Constancia de informacion registral, donde se refiera la
informacién relativa a la ciudadana(o) para los fines licitos a que haya lugar,

en caso de que ya cuente con un regisiro previo en el Padrén Electoral.

o Obtencién de la Credencial para Votar de la o del ciudadano solicitante, a

través del tramite de inscripcién, actualizacion o reemplazo que corresponda.

15
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« Para efectuar el tframite, la persona que funge como enlace o representante legal

de la o del ciudadano solicitante debera presentar la siguiente documentacion:

o

Peticién por escrito con la firma autdgrafa de la persona que funge como
enlace o representante legal, dirigida a la VRFE, especificando datos de
contacto, como teléfono o correo electrénico; asi como el domicilio ai que el
personal de la VRFE debera acudir, en un primer momento, a verificar la
condicién o situacién de la o del ciudadano solicitante y realizar el tramite
para solicitar la Constancia de informacién registral o la Credencial para Votar
Yy, en un segundo momento, para su entrega, segin corresponda, el cual
puede ser un domicilio particular o de alguna Institucion que, a manera de

ejemplo, se mencionan a continuacion:
= Del sector salud publico o privado.
= De asistencia social, como asilos, casas de reposo o albergues.

Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tfratante y su nimero de cédula
profesional en el que se exprese la condicion de salud que le impida a la o el
ciudadano solicitante manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, para acudir al MAC a realizar el framite.
Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccion del consultorio

o institucién, teléfono y correo electrénico.

Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, mismos que
deberan ser revisados por el personal de la VRFE de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacién para obtener la Credencial para Votar, y seran devueitos para

su presentacién durante la realizacion del tramite.
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» La entrega de la documentacién debera realizarse por parte de un(a) familiar o
persona de confianza de la o del ciudadano solicitante, el cual se denominara

enlace, o bien, mediante su representante legal.

« La persona que funge como enlace debera acreditar su identidad, a través de la
presentacion en original de su Credencial para Votar, de manera que permita
verificar que dicha persona tiene un registro vigente en el Padrén Electoral, asi
como un comprobante de domicilio. El personal responsable de la realizacion del
tramite o entrega de la Credencial para Votar debera asentar en los formatos
autorizados los datos que permitan identificar plenamente a la persona que funge
como enlace.

En caso de que la persona que funge como enlace no cuente con Credencial para
Votar vigente, se le brindara la asistencia necesaria para que pueda tramitarla y,

en su caso, obtenerla para acreditarse debidamente como enlace.

« En el caso de la o del representante legal, ademas de acreditar su identidad
mediante la presentacién en original de su Credencial para Votar y su
comprobante de domicilio, debera exhibir el documento en el que consten sus
facultades de representacion, tal como instrumento puablico o resolucién en copia

certificada.

« Si el domicilio registrado en la peticidn corresponde a alguna Institucion o conjunto
habitacional, la persona que funge como enlace o representante legal debera
realizar las gestiones necesarias ante la instancia que corresponda a fin de que
autorice el ingreso del personal de la VRFE, y del equipo tecnoldgico a las

instalaciones de dicha Institucion.

« Unavez recibidos y validados los documentos correspondientes a la solicitud para
efectuar el tramite, el personal de la VRFE debera identificar si existe algtin registro
de la o del ciudadano en la base de datos del Padrén Electoral, para que con base

en ello se aplique el procedimiento que le corresponda, de acuerdo al tipo de

17



Instituto Nacional Electoral
CONSEJO GENERAL

tramite solicitado (Constancia de informacién registral o bien, Credencial para
Votar, el trdmite de inscripcién, actualizacién o reincorporacién). Durante la
diligencia se debera constatar la veracidad de la informacién proporcionada por la

persona que funge como enlace o representante legal, seglin sea el caso.

La DERFE debera capacitar al personal de los MAC y de las VRFE de las JLE y JDE, en
la prestacién de los servicios registrales a la ciudadania que no puede manifestar, por
sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar su
trémite para solicitar la Constancia de informacién registral u obtener la Credencial para
Votar.

3.2.2. Recepcion de solicitud

Una vez recibida en la VRFE en la JLE o JDE la solicitud por parte de la persona que
funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante, por el que se
autoriza la realizacién del tramite, y en el que indique de manera expresa que requiere
una Constancia de informacién registral donde se refieran los datos relativos a la
ciudadana(o) para los fines licitos a que haya lugar o bien, que requiere la obtencién de

la Credencial para Votar, referida en el apartado 3.2.1., se realizara lo siguiente:

« Se llenarad el formato denominado Solicitud de Consianciz de informacidn
vegistral o trémite de Iz Credencial para Votar en domicliio para personas qug
no pueden manifestar, por sus propios medios, su voluniad de manera clare,
precisa ¢ indubliable (Anexe 1B), con la siguiente informacién:

o Folio, Entidad y Junta (JLE / JDE).

o Tipo de tramite solicitado: Constancia de informacién registral o Credencial

para Votar.4

4 En el caso de los tramites a realizar para obtener la Credencial para Votar, estos pueden ser una
inscripcion, cambio de domicilio, reposicion, correccion de datos, correccion en direccion, remplazo de
credencial 0 renovacion de la credencial.

18
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[e]

Nombre de ciudadana(o) solicitante.

Indicacién de que la o el ciudadano solicitante no puede manifestar, por sus

propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable.
Domicilio para realizar el tramite.
Fecha y hora propuesta para realizar el tramite.

Datos de contacto de la persona que funge como enlace o representante
legal (nombre, teléfono y correo electrénico).

Fecha y hora de recepcién de solicitud.

Nombre y firma de la o del funcionario de la VRFE.

El formato se generara en dos tantos; uno sera entregado a la persona que funge

como enlace o representante legal, y el otro se conservara en la VRFE, junto con

los documentos que respaldan la peticion de la o del ciudadano solicitante, los

cuales seran digitalizados.

La VRFE en la JLE o JDE debera revisar que la solicitud presentada por la persona

que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante

contenga lo siguiente:

[o]

Peticion por escrito con firma autografa de la persona que funge como enlace
o representante legal, dirigida a la VRFE, especificando datos de contacto,
como teléfono o correo electrénico, asi como el domicilio al que el personal
del INE debera acudir a realizar el tramite para entregar la Constancia de

informacién registral o la Credencial para Votar, segtin corresponda.

Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su nimero de cédula

profesional en el que se exprese la condicién de salud que le impida a la o el
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ciudadano solicitante manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, para realizar el tramite. Dicho documento
debera contener, de ser posible, la direccion del consultorio o institucion,

teléfono y correo electrénico.

o Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los

medios de identificacién para obtener la Credencial para Votar.

o Credencial para Votar y/o documento por el que se acredita la identidad de
la persona que funge como enlace o representante legal de la o del
ciudadano solicitante.

o Formato referido en el Angxo 18, debidamente requisitado vy firmado.

Se realizara la devolucién de los medios de identificacién de la o del ciudadano
solicitante, asi como del medio y/o documento que presentd, con fines de
acreditarse, la persona que funge como enlace o representante legal, indicandole
que deberan ser los mismos que se presenten el dia en que el personal del INE

acuda al domicilio a efectuar el tramite.

Para llevar el control y seguimiento de la atencién de las solicitudes que se
presenten, la VRFE en la JLE o JDE debera registrar en el formato referido en el

Anegxo £, en el apartado relativo a la recepcién de la solicitud.

Al recibir la solicitud, la VRFE en la JDE debera informar a la VRFE en la JLE, para
que por su conducto informe a la DERFE, a través de la Secretaria Técnica
Normativa, de forma inmediata y sin que exceda de 24 horas, a través de correo
electrénico, anexando los documentos digitalizados, para la emisién del analisis

de procedencia.
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« Cuando la solicitud se presente en el MAC, el personal del INE debera entregar el
formato referido en el Anexe 48 a la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante, y orientarle sobre la
documentacion requerida, para que sea entregada en la sede de la VRFE en la

JLE o JDE mas cercana para la atencién.

o En caso de que se trate de un MAC de tipo itinerante, el personal del INE
debera entregar el referido formato y orientarle en su requisicién, asi como
socbre la cuenta de correc elecirénico institucional de la VRFE
correspondiente, a fin de que lo llene y lo envie, via electrénica, junto con la
documentacién digitalizada requerida, para su analisis de procedencia.

« En casc de que la persona que funge como enlace o representante legal de la o
del ciudadano solicitante no tenga una cuenta de correo electrénico para enviar el
formato anteriormente mencionado, se le orientara a la sede de la JLE o JDE més

cercana, para que pueda entregar la documentacién a la VRFE correspondiente.

Para el caso particular de la solicitud de Constancia de informacién registral que formule
la persona que funge como enlace o representante legal, se revisara la situacion registral
de la o del ciudadano solicitante en la base de datos del Padrén Electoral en términos de
los LARCO, una vez realizada la visita del perscnal de la VRFE para verificar la condicién

o situacion de la o del ciudadano solicitante.
3.2.3. Revision y aprobacién de g soliciud

Una vez recibida la solicitud formulada por la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante que por su condicién de salud no
pueda manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable, con el fin de solicitar la Constancia de informacién registral o realizar algtn
tramite de inscripcién o actualizacién al Padron Electoral y entrega de la Credencial para

Votar, seglin corresponda, se procedera de la siguiente manera:
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Bolicitud de Constancia de informacidn registral

Para la revision y aprobacion de la solicitud de Constancia de informacion registral,
se atendera el procedimiento de acceso a los datos personales que forman parte
del Padron Electoral previsto en los LARCO, que concluye con la expedicion del
documento que hace constar los datos personales de la o del ciudadano que
forman parte del Padron Electoral, y con la entrega del acuse referido en el

apartado 3.2.4 de este documento.

En caso que se solicite, ademas de la Constancia de informacion registral, algtn
tramite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y entrega de la
Credencial para Votar, se procedera con las consideraciones previstas en la
siguiente seccion.

Tramite para la obiencidn de Iz Credencial para Volar

Una vez recibida la solicitud y documentacion correspondiente, la Secretaria
Técnica Normativa de la DERFE integrara el expediente para su revision,
evaluacion y, en su caso, autorizacion, a efecto de emitir el oficio de procedencia
de la solicitud, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dfa

siguiente a que se reciba el expediente remitido por parte de ia VRFE en la JLE.

La DERFE, por medio de la VRFE en la JLE o JDE, notificara por escrito a la
persona que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano
solicitante, el oficio de procedencia de su solicitud o, en su caso, los requerimientos

que procedan.

o En caso de que se formulen requerimientos, éstos deberan atenderse por
parte de la persona que funge como enlace o representante legal dentro de
los 2 dias habiles siguientes a la notificacion y solventarse ante la VRFE en
la JLE o JDE donde inici6 el tramite.
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o La VRFE, bajo el mismo tramite, enviara via electrénica a la Secretaria
Técnica Normativa de la DERFE la documentacion referida, para que ésta en
un plazo no mayor a 3 dias habiles emita el oficio de procedencia

correspondiente.

o En caso de no atenderse algtin requerimiento hecho a la persona que funge
como enlace o representante legal, dentro de los plazos sefalados, la

solicitud sera desechada.

« Enlos casos que se determine la procedencia de la solicitud, la DERFE remitira el
oficio correspondiente a la JLE o JDE, a efecto de que el personal de la VRFE
instrumente las acciones necesarias para realizar el tramite en el domicilio en que
se encuentre la o el ciudadano solicitante que por su condicién de salud no pueda
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable.

« Cuando la solicitud sea improcedente, la VRFE de la JLE o JDE debera notificar,
de manera inmediata, a la persona que funge como enlace o representante legal
dicha situacién e informar acerca de los medios de defensa a que tiene derecho la

o el ciudadano solicitante, por si es su deseo interponer alguno de ellos.
3.2.4. Actividades en [a Vocalia del Regisiro Federal de Eleclores

Una vez registrada la solicitud del tramite de inscripcién o actualizacién al Padrén
Electoral y entrega de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacién
registral, y ésta sea declarada procedente, la VRFE en la JLE o JDE realizara las

siguientes acciones:

« La VRFE en la JLE o JDE designara al personal que acudira a efectuar el tramite
o entregar la Credencial para Votar en el domicilio en el que se encuentra la o el

ciudadano que por su condicién de salud no pueda manifestar, por sus propios
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medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, con el equipo

tecnologico (laptop y periféricos) habilitados previamente.

» El personal de la VRFE debera confirmar con la persona que funge como enlace
o representante legal, por el medio de contacto establecido, la fecha y hora en que
se acudira a realizar la entrega de la Credencial para Votar, indicandole que, si el
domicilio corresponde a una Institucion o conjunto habitacional, debera contar con

la autorizacion para el ingreso del personal del INE y del equipo tecnolégico.

« En todo momento, se debera respetar la fecha y hora acordadas con la persona
que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante;
s6lo en casos excepcionales, por razones de seguridad o por fendmenos naturales
gue pongan en riesgo la integridad fisica del personal del INE o del equipo
informatico, se podrd cambiar la fecha, sin que ésta exceda de tres dias habiles.

« Una vez en el domicilio sefalado para efectuar el tramite, se capturaran los datos

y, ademas, se atenderan las siguientes consideraciones:
1. Paralos trdmites de actualizacion y/o reincorporacion al Padrén Electoral:

o Se tomara la fotografia de la o del ciudadano solicitante para asentarla en el
formato referido en el Anexe 18; asimismo, en los apartados de firma y
huellas dactilares se deberan marcar las opciones en el sistema "No puede
firmar” y “Sin huella”.

o Con relacion a los medios de identificacion que deberan presentarse, para
cualquier tramite de actualizacion y/o reincorporacién al Padrén Electoral que
no impliqgue una correccién de datos personales, cambio de domicilio y/o
correccion de datos en direccidon, sera suficiente que se identifique a la o al
ciudadano solicitante con la fotografia de su registro, producto de la

blsqueda en la base de datos nacional.
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Si implica una correccién de datos personales o un cambio de domicilio y/o
correccion de datos en direccion, ademas, sera exigible el documento que

acredite el cambio o la correccién correspondiente.
Para los tramites de inscripcién al Padrén Electoral:

Se tomara la fotografia de la o del ciudadano solicitante para asentarla en el
formato referido en el Anexo 18; asimismo, en los apartados de firma y
huellas dactilares se deberan marcar las opciones en el sistema “No puede
firmar” y “Sin huella”.

En caso de que la fotografia que se tome a la o el ciudadano solicitante no
cumpla con los requisitos de la biometria facial, adicionalmente se debera
solicitar una fotografia reciente y legible, la cual se digitalizard y se asentara

en |la Credencial para Votar.

Se deberan presentar los documentos previstos en el Acuerdo de la CNV por €l

que se aprueban los medios de identificacién para obtener la Credencial para

Votar.

Se expedira la Credencial para Votar correspondiente, conforme al tramite registral

que se solicitd, como se indica a continuacion:

[o]

Para los tramites de actualizacién y/o reincorporacion al Padrén Electoral, se
emplearan los elementos de identificacién biométrica con que cuenta el INE;
esto es, se incorporaran la fotografia, las huellas dactilares y la firma de la o
del ciudadano solicitante del registro previo en la base de datos del Padrén

Electoral.

Para los tramites de inscripcién al Padron Electoral, en los casos en que la
fotograffa que se tome a la o el ciudadano solicitante no cumpla con los
requisitos de la biometria facial, se incorporara en la Credencial para Votar

la fotograffa entregada y digitalizada previamente para tal efecto;
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adicionalmente, en este tipo de trdmite se incluiran las leyendas de “sin

huella” y “sin firma”.

El personal de la VRFE debera recabar el formato denominado Acuse de recibo
da entrega de i Credencial para Volar para personas gue no pueden
manifostar, por sus proplos medios, su voluniad de maners clarg, precisa e
ngdubiiable (Anexo 38), donde conste el nombre y firma de la persona que funge
como enlace o representante legal, asi como la fecha de dicha entrega.

o Elformato referido en el Anexs 3% deberd contener el nombre y la firma de
la o del funcionario de la VRFE que realice la entrega de la Credencial para
Votar o bien, de la Constancia de informacion registral, asi como el sello de
la JLE o JDE que corresponda, para que se incorpore una vez que se integre
como parte de la documentacién que acredita la atencién a la solicitud del
tramite de inscripcion o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de Ia

Credencial para Votar.

o Igualmente, dicho acuse de recibo debera incluir un exhorto dirigido a la
persona que fungird como enlace o representante legal de la o del ciudadano
solicitante, que le advierta sobre el uso licito que deberd hacer de la
Credencial para Votar que le sea entregada, cuya(o) titular es la persona que
no puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,

precisa e indubitable.

En cada solicitud que se presente durante la visita a la o al ciudadano que por
su condicién de salud no pueda manifestar, por sus propios medios, su voluntad
de manera clara, precisa e indubitable, se registraran las actividades que realice
el personal del INE mediante un acta circunstanciada que sera elaborada por la
o el funcionario de la VRFE, al momento de la visita al domicilio para la entrega

de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacién registral a la
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persona que fungird como enlace o representante legal de la o del ciudadano

solicitante.

o El acta circunstanciada se integrara, junto con el oficio de procedencia
previamente emitido por la Secretaria Técnica Normativa de la DERFE,
como insumo del informe de seguimiento sobre la atencién a las solicitudes,
que se refiere en el apartado 4 del presente documento.
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4. Informe de seguimiento

Con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento sobre la atencién a las solicitudes
presentadas en las VRFE, se debera integrar el Reporie mensual de atencidn por
Articuio 141 de ia LGIPE (Anexo 4), registrando los siguientes datos sobre la realizacion
del tramite y, en su caso, emision de la Constancia de informacion registral o entrega de

la Credencial para Votar:
« Entidad, distrito y médulo.

Fecha y hora de peticion y realizacién del tramite.

« Folio de Solicitud Individual.

« Tipo de tramite.

« Tipo de domicilio en que se realizé el tramite.

« Nombre y puesto del personal del INE que realiza el tramite.

« Fecha de la entrega de la Constancia de informacion registral o la Credencial para

Votar.
« Observaciones (en su caso).

Dicho formato debera ser remitido mensualmente a la Direccidn de Operacion y
Seguimiento de la DERFE, para la integracion del reporte a nivel nacional que se hace

del conocimiento de los 6rganos de vigilancia.
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8. Resguardo de la informacién y proteceidn de datos personsles

La documentacién que contiene los datos personales que la ciudadania proporciona al
Registro Federal de Electores para efectos de los presentes Procedimientos, quedara a
resguardo de la VRFE en la JLE o JDE, hasta que se genera y entrega la Constancia de
informacion registral y/o la Credencial para Votar y el tramite concluye su-ciclo, para su
posterior destruccion una vez digitalizada, de acuerdo en lo establecido en el Manual para
la Actualizacién del Padron Electoral y la demas normatividad institucional.
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8. Actividades de difusién

En los MAC, asi como en las sedes de las JLE y JDE, se debera colocar o incluir su
proyeccién en los monitores electrénicos que estén instalados, un cartel de difusion del
servicio de atencion a la ciudadania en términos de los presentes Procedimientos, mismo
que es de caracter permanente.

Asimismo, como parte de la “Estrategia de Informacion®® que instrumenta la DERFE en
apoyo a la Camparia de Difusion Institucional, a través de las VRFE en las JLE y JDE, se
deberéa considerar, dentro de las tematicas a difundir, la relativa a la atencién a grupos
vulnerables, de manera particular a la ciudadania que por encontrarse imposibilitada
fisicamente para acudir al MAC en términos del articulo 141 de la LGIPE o bien, porque
sus condiciones de salud le impide manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, a fin de realizar un tramite de inscripcion o
actualizacién al Padrdn Electoral y entrega de la Credencial para Votar. En la
coordinacién de estas actividades se contard con el apoyo y colaboracion de la
DECEYEC.

Aunado a lo anterior, se orientara a la ciudadania a través de INETEL, sobre la
disponibilidad de dicho servicio, asi como de los requisitos que son necesarios y la

ubicacion de las sedes de las JLE y JDE, a las que puede acudir a realizar la solicitud.

5 La Estrategia de Informacion se elabora para cada una de las campafias de actualizacion al Padron
Electoral, que implementa la DERFE.
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7. Plan de trabaio para ef desarrolio del SHRFE

Con el objetivo de ampliar las opciones disponibles a la ciudadania, de manera
complementaria a la solicitud del servicio que se efectia de manera directa en las sedes
de las JLE y JDE, se analizara la incorporacién de la modalidad de citas en linea para la
gestion de los tramites previstos en los presentes Procedimientos, que podran efectuarse
en la plataforma SIIRFE, a través de los MAC.

En dicha modalidad, la o el ciudadano solicitante, por si mismo(a) o a través de una
persona que funge como su enlace o representante legal, podra ingresar la peticién de la
atencion en los términos establecidos en el articulo 141 de la LGIPE y los presentes
Procedimientos, adjuntando los documentos digitalizados que se requieran, para que sea
atendido por parte de la VRFE en la JLE o JDE, segtn corresponda.

La DERFE integrara un Plan de Trabajo para la implementacién de la referida solucién

tecnoldgica, una vez que se apruebe la aplicacién de los presentes Procedimientos.
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Anexos

Anexo 1A

Anexo 18

Anexe 2

Anexo 34

Ansxo 38

Anexo 4

Anexo BA

Anexo 8B

Solicitud de tramite de la Credencial para Votar en domicilio para personas que
estan imposibilitadas fisicamente para acudir al Médulo de Atencion Ciudadana

Solicitud de Constancia de informacion registral o trémite de la Credencial para
Votar en domicilio para personas que no pueden manifestar, por sus propios

medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable
Instrucciones de llenado del Reporte de atencion por articulo 141 de la LGIPE

Acuse de recibo de entrega de Credencial para Votar para personas que estan
imposibilitadas fisicamente para acudir al Médulo de Atencién Ciudadana

Acuse de recibo de entrega de Constancia de informacién registral o de
Credencial para Votar para personas que no pueden manifestar, por sus propios

medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable
Reporte mensual de atencion por articulo 141 de la LGIPE

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencién a la ciudadania que esta
imposibilitada fisicamente para acudir a realizar su trdmite para la obtencién de

la Credencial para Votar en los Modulos de Atencién Ciudadana

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no
puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa
e indubitable para realizar su tramite para la obtencién de la Constancia de

informacion registral o la Credencial para Votar
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i l N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FOLIO:

Instituto Nacional Electeral

ENTIDAD:
SOLICITUD DE TRAMITE DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR EN DOMICILIO PARA
PERSONAS QUE ESTAN IMPOSIBILITADAS FiSICAMENTE PARA ACUDIR AL JUNTA:
MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Tramite E |I| II] @ l:l

INSCRP. CORREC DATPER  CAMB DDM REPOS CORREC OATDIREC REINCORPO ~ REMP CREO ENTREGA
OECPV

DATOS DE CIUDADANA(O)

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
DOCUMENTACION PRESENTADA DOMICILIO PARA ACUDIR A REALIZAR EL TRAMITE
Documento de identidad PARTICULAR[ |  INSTITUCION [ ]

Documento con fotografia
Comprobante de domicilio
Certificado médico

Fecha y hora propuesta:

DATOS DE LA PERSONA QUE FUNGE COMO ENLACE O REPRESENTANTE LEGAL

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Nutmero de télefono (celuar o particular) Correo electronico

ENLACE ] REPRESENTANTELEGAL [__|

CREDENCIAL PARAVOTAR  [_] CARTAPODER [ | DOCUMENTO CERTIFICADO [ ]

Firma del enlace o representante legal

ACUSE DE RECIBO
FECHAl | | 1 | | | Hora de recepcion de
DiA MES ANO solicitud:

Nombre y firma del funcionario de la Vocalia del RFE Sello de Vocalia del RFE en la Junta Local/ Distrital

Con base en lo establecido en el Articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, se recibe la
presente solicitud con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos y, en caso de ser procedente, personal del
Instituto acudiré a realizar el trdmite de inscripcion o actualizacién al Padrén Electoral, ante la imposibilidad fisica de la o del
ciudadano de presentarse en el Mdédulo de Atencién Ciudadana del INE.

Original RFE
Copia Ciudadana(o)
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I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

SOLICITUD DE CONSTANCIA DE INFORMACION REGISTRAL O TRAMITE DE ENTIDAD:
LA CREDENCIAL PARA VOTAR EN DOMICILIO PARA PERSONAS QUE NO
PUEDEN MANIFESTAR, POR SUS PROPIOS MEDIOS, SU VOLUNTAD DE JUNTA:
MANERA CLARA, PRECISA E INDUBITABLE

Tramite
INSCRP. CORRECDATPER CAMB DOM REPOS CORREC DAT DIREC REINCORPO REMP CREO ENTREGA CONSTANCIA DE
DECPV INFORMACION
DATOS DE CIUDADANA(O)
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
DOCUMENTACION PRESENTADA DOMICILIO PARA ACUDIR A REALIZAR EL TRAMITE
Documento de identidad PARTICULAR[ ] INSTITUCION[ ]

Documento con fotografia
Comprobante de domicilio
Certificado médico

Fecha y hora propuesta:

DATOS DE LA PERSONA QUE FUNGE COMO ENLACE O REPRESENTANTE LEGAL

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Nutmero de télefono (celuar o particular) Correo electrénico
ENLACE  [] REPRESENTANTE LEGAL [ ]
CREDENCIAL PARAVOTAR [ |  OTRO MEDIO DE IDENTIFICACION 1 CARTA PODER[ ]
DOCUMENTO CERTIFICADO[ |
Firma del enlace o representante legal
ACUSE DE RECIBO
FECHA [ | | [ [ | Hora de recepcién de
DA MES ANo solicitud:
Nombre y firma del funcionario de la Vocalia del RFE Sello de Vocalia del RFE en la Junta Local / Distrital

Con base en lo establecido en el Articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, se recibe la
presente solicitud con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos y en caso de ser procedente, personal del
Instituto expedira la Constancia de informacién registral, o acudira a realizar el tramite de inscripcion o actualizacién al Padrén
Electoral, a favor de la persona gue no puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable.

Original RFE
Copia Ciudadana(o)
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Instituto Nacional Electoral

CONSEJO GENERAL

ANEXO 2

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL
REPORTE DE ATENCION POR ARTICULO 141 DE LA LGIPE

El registro de los datos en el reporte de atencién por articulo 141 de la LGIPE se

llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente:

1 Entidad Se anota la clave de la entidad federativa
9 Junta Local Se anota JL cuando se realiza la atencién en dicho
ambito
—_ Se anota la clave del distrito cuando se realiza la
3 Junta Distrital atencion en dicho ambito
Se registra la fecha (DD/MM/AAAA) y hora
4y5 Fechay hora (HH:MM:SS) en la que se reciba la peticién en la
VRFE de la JLE o JDE.
Se registra el nombre(s), apellido paterno, apellido
6 Nombre de ciudadana(o)* materno de la o del ciudadano que requiere el
tramite o la entrega de la Credencial para Votar
] . Se registra la causa por la que la o el ciudadano no
7 Tipo de Impedimento puede acudir al MAC
o . Se registra con una “X" el tipo de domicilio en el
8.9Y 10 Domlcﬂétraé;rﬁzz*reahzar gue se solicita realizar el tramite, siendo éstos:
' Tino Particular, Institucién Médica, Institucién de
P Asistencia Social
Se registra la calle, nimero exterior, nimero
11 Direccién interior, colonia o localidad, municipio o alcaldia y
cadigo postal del lugar en donde se realizara el
tramite
- Se registra la fecha (DD/MM/AAAA) y hora
12y 13 Fechay h:lrﬁ :r%li',gtada para (HH:MM:SS) propuesta por la o el solicitante para
realizar el tramite.
Datos de la persona que Se registra el nombre(s), apellido paterno, apellido
14 funge como enlace 0 materno de la persona que funge como enlace o
representante legal representante de la o del ciudadano que requiere
Nombre el tramite o la entrega de la Credencial para Votar
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CONSEJO GENERAL

. " Se anota el nimero telefonico segln corresponda:
17 Teléfono particular, oficina, celular.
18 Correo electrénico Se apota la direccién de correo electrénico
proporcionada por enlace o representante legal.
19v 20 Fechay hora de realizacion Se anota la fecha (DD/MM/AAAA) y hora
y de tramite (HH:MM:SS) en que se realiza el tramite.
Se anota la clave del Médulo (EEDDID) en que se
21 Cve_MAC captur6 el tramite / entrega
. - - Se anota el folio de Ia Solicitud individual de
22 Folio de Solicitud Individual Inscripcién o Actualizacién al Padrén Electoral
. - Se anota el tipo de tramite: inscripcién, cambio de
23 Tipo de tramite domicilio, correccién de datos reincorporacién, etc.
Funcionaria(o) de la Vocalia . . .
o4 del RFE Se registra el nombre(s), apellido paterno, apellido
materno del personal de la VRFE
Nombre
Se registra el puesto de la o del funcionario de la
25 Puesto VRFE
Se anota la fecha (DD/MM/AAAA) y hora
Fechay Hora de entrega de A ;
26y27 la Credencial para Votar (HH:MM:SS) en que se realiza la entrega de la
Credencial para Votar
. Se registra cualquier situacién que no se encuentra
28 Observaciones contemplada dentro de los campos

(*) Nota: Es obligatorio el dato.
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DATOS DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR QUE SE ENTREGA

CLAVE DE ELECTOR
NUMERO DE EMISION

FOTO DE

LA CREDENCIAL[ ]

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FOLIO:
ENTIDAD
ACUSE DE RECIBO DE ENTREGA DE CREDENCIAL PARA VOTAR PARA JUNTA
PERSONAS QUE ESTI:\N IMPOSIBILITADAS FISICAMENTE PARA ACUDIR AL
MODULO DE ATENCION CIUDADANA
Tramite [_|ENTREGA DE CREDENCIAL PARA VOTAR FECHADEENTREGA| | | | | |
DIA  MES _ ANO
DATOS DE LA CIUDADANA O DEL CIUDADANO
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

MEDIO DE IDENTIFICACION DE CIUDADANA(O)

ANO DE EMISION
OCR

Original RFE

Firma o huella de ciudadana(o)

Con base en lo establecido en el Articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, se realiza la entrega de la Credencial para Votar
una vez que se dio cumplimiento con los requisitos ante la imposibilidad fisica de la o del ciudadano para acudir al Médulo de Atencion Ciudadana.
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Instituto Nacional Electoral
CONSEJO GENERAL

g I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

ENTIDAD

ACUSE DE RECIBO DE ENTREGA DE CONSTANCIA DE INFORMACION
REGISTRAL O DE CREDENCIAL PARA VOTAR PARA PERSONAS QUE NO JUNTA
PUEDEN MANIFESTAR, POR SUS PROPIOS, MEDIOS SU VOLUNTAD DE
MANERA CLARA, PRECISA E INDUBITABLE

Tramite [_]JcoNsTANCIA DE INFORMACION REGISTRAL FECHADEENTREGA| | | | | | |
DA MES  ANO

[_]ENTREGA DE CREDENCIAL PARA VOTAR

DATOS DE LA CIUDADANA O DEL CIUDADANO

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
DATOS DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR QUE SE ENTREGA MEDIO DE IDENTIFICACION DE CIUDADANA(O)

CLAVE DE ELECTOR FOTO DE LA CREDENCIAL[ |
NUMERO DE EMISION
ANO DE EMISION
OCR

DATOS DEL ENLACE O REPRESENTANTE LEGAL QUE RECIBE LA CONSTANCIA DE
INFORMACION REGISTRAL O LA CREDENCIAL PARA VOTAR

Apellido Paterno Apellido Matermno Nombre (s)
Numero de télefono (celuar o particular) Correo electrénico
ENLACE  [] REPRESENTANTELEGAL [ |
DATOS DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON QUE SE IDENTIFICA:
CLAVE DE ELECTOR
NUMERO DE EMISION
ANO DE EMISION
OCR
Firma de enlace o representante legal
Nombre y firma del funcionario de la Vocalia del RFE Sello de Vocalia del RFE en la Junta Local / Distrital

Con base en lo establecido en el Articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, se realiza a entrega de la Credencial para Votar,
o bien, la Constancia de informacién registral en ejercicio del derecho de acceso a los datos personales que forman parte del Padrén Electoral, una vez que se
dio cumplimiento con los requisitos para otorgar el tramite a la persona cuyo estado de salud le impide manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable,

Al recibir la Credencial para Votar, me obligo a hacer un uso adecuado de ese documento y utilizarlo exclusivamente como medio de identificacién
para beneficio de su titular, para los fines licitos a que haya lugar; ya que, de fo contrario, tengo conocimiento que me podria hacer acreedor(a) a las
penas previstas en los articulos 7, fraccion IX; 13, fraccion Il de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, asi como en los articulos 386 y 387,
fraccion Il del Cédigo Penal Federal, que podrian comprender hasta los doce afios de prisién.

Original RFE
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ANEXO 4
REPORTE MENSUAL DE ATENCION POR ARTICULO 141 DE LA LGIPE
Instructivo de llenado del reporte mensual de atencion por Articulo 141 de la
LGIPE

1 Entidad Se anota la clave de la entidad federativa (EE)

Se anota el himero del Distrito o se capta “JL”

2 Distrito cuando se realiza la atencién en dicho ambito
3 Médulo Se anota la clave del MAC que realizé el tramite
4 Fecha de peticién Se registra la fef:;é??;m{w) enla que se
5 Fecha de tramite Se registra la feﬁ':g:Ii(z%De/Mgm) en la que se
6 Folio de Solicitud Individual Se registra el folio de Ia Solicitud Individual
7 Tipo de tramite Se registra el tipo de tramite captado
8 Sexo Se marca con una “X" el ,dato de sexo de la o del
ciudadano, segun corresponda
9,10y 11 Tipo de domicilio en el que | Se marca con una “X” el tipo de domicilio en el que

se realiz6 el tramite se realiz6 el tramite, seglin corresponda

Fecha de entrega de la

Constancia de informacién Se registra la fecha (DD/MM/AAAA) en la que se

12 X . realizé la entrega de la Constancia de informacion

registral o Credenclal para registral o Credencial para Votar

Votar

Funcionaria(o) que aplicé el | e anota el nombre(s), apeliido paterno, apellido

13 tramite materno del personal del INE que capturé el
Nombre tramite
Se registra el puesto que ocupa la o el funcionario

14 Puesto que realizé el tramite
15 Observaciones Se registra cualquier situacion que no se encuentra

contemplada dentro de los campos
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ANENG 8A

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA QUE
ESTA IMPOSIBILITADA FISICAMENTE PARA ACUDIR A REALIZAR SU TRAMITE PARA LA
OBTENCION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR EN LOS MAC

N ,
. 4 Ademas contiene:

1

k4 i

Module de Atencién Ciudadana Vocalia del RFE I'Z:ﬁ?}ﬁ::':n';ﬁ::umgmfa !
Seorientay canaiizaa la o el Se presenla en la Vocalia del RFE, . . !
o - —! -Medios de identificacion !

ciudadano para que acuda ala ia solicitud por escrito para la 1. de enlace o |
Vocalia dei RFE i6n por Arl. 141 de la LGIPE. ; R :

H L - ~<l

actualizacién dei Padrén Electoral || |44y Laee

por Articulo 141 de la LGIPE"

:

Un tanto se entrega a fa o el eniace o
representante legal, el otro se integra
a iadocumentacién

L

El Vocal del RFE verifica que la
solicitud cumpla con los requisitos

El Vocai del RFE requisita en dos
tantos ia "Solicitud de tramite para ia

Seinforma a la o el enlace o
cumple representante iegal para que,

requisitos? de ser e caso se subsane. En
su defecto se condluye

E! Vocal del RFE designa personal
que acude a realizar el tramite /
entrega de {a CPV

¥
Se confirma con eniace o
representante legai, {a fecha y hora
para acudir a reaiizar el tramite /
entrega de la CPV

&
[~ Personalde ia Vocaliadel RFE |
acude al domicilio solicitado a
realizar el trémite / entcega de la
CPYV, con base en ia normatividad
establecida.

{
\3

Se entrega comprobante d e trAmite

Vocal del RFE integra y envia
mensualmente "Reporte de atencién
por Atticulo 141 de a LGIPE"

%

La Direccién de Operacién y
Seguimiento, integra y presenta
No “Reporte de atencién por Aticulo 141
de la LGIPE" a nivel nacional




Instituto Nacional Electoral ANEXO 88 ]
CONSEJO GENERAL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A LA
CIUDADANIA QUE NO PUEDE MANIFESTAR, POR SUS PROPIOS MEDIOS, SU
VOLUNTAD DE MANERA CLARA, PRECISA E INDUBITABLE PARA REALIZAR SU
TRAMITE PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE INFORMACION
REGISTRAL O LA CREDENCIAL PARA VOTAR

~ TAdemésonlicng: T T T T T T T TS
-Peticion con firma autégrafa de entace o
irepresentante

Médulo de Atencién Ciudadana Voca%?FE C. médico dei solickar
Se oflenta y canaiizaa ia o el .| Se presonta enia Vacalia del RFE, -Medios de IdentHicackn del ciudadano
cludadano para que scuda & 1a { ia soilcitud por escrito para ia isolicitante
Vocaila del RFE. atancién par Ait. 141 do b LGIPE. -Acreditacion da enlace o '_'-'gr5=_="_"m‘_=\
[ 4

£l Vocal del RFE vatida ef existe -
registro del cludadano en el Padrén
Etectaral

El Vecol del RFE requisita en des
tanios lo “Salickud de Constancia de

infermacion registral e tramao de I
Credendial para Votar on domilcite
para personas que nlo pueden
manlfestar, pof sus propios medlos,

su voluntad de manera clars, precisa
e indubltabla”

¥
&

Un tarte e entrega afa o el enlace o
rapresentante legal, el ofro se Integra
a ta documentacidn

13
kol

El Vocal del RFE verifica que la
solicitud cumpta con les requisites

¥

Se Informa a 1a 0 el enlace o

rapresentante legal pam que. [ *Cumpte

de sar el caso 50 subsane. En[ O raquisitos?
su defecto 56 conciuys

st
'Se verfioa 1a condicion dot
ciudadano

S
El Vocal del RFE envia
documentacién a ia STN para
anaiisis de procedoncia
3
La STN realiza analisis da
procedencta de ta selicitud

2Es’

la saticitu

Si

Se Informe a! Vocaldel RFE para

que nolifique al onlace o
fepresentante legal
meeoTe e

<
El Vocal del RFE designa personal
que Acude a realizar el rdmite
H

L3
Se cenfirma con entaco o
tepresentante fegal, 1a fecha y hom
pam acudir a realizar el tramite

Personalde Ia Vocaila del RFE
acude al demicillo sollcttad e a
realizar el trdmite con base enfa
normatividad establecida

Para el tramite de inscripelén, se captan
datos dei ciudadane, la fatogrmOa, 0 en
su caso, laimagen de Ia folo mas

LTramite do
actualizacion e
saincarporacion?.

reciente aportade por ia o el enface o
ropresentante legal, en fas huelias se
marca la opddn "carece de huelas® y la
fima se marca 1a opcidn *No puede

st
k3

Se captan dates det tramite excepte
blométrices (foto, huelias y firme)

¥

k3
Se entregn de trAmite a

ia 0 el enlace e representants iegal |
Se procesa tramite y Se genera CPV,
en caso de ser procedente
I
<
£l Vocal def RFE designa personal
que acude a entregaria CPV o
Constandia de informacién registrat
T
Vocal del RFE integra y envia
mensuaimente “Reporte de etencién
per Atticulc 141 de k LGIPE"
T
X
La Direccién de Operacién y
Seguimlenta, integra y presenta
"Repoie de atencién por Asticulo 141
de 1 LGIPE" a nivel nacionat

Fin
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